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ВВЕДЕНИЕ

Проблемы психосоциального сопровождения образования рассматриваются во всем мире, но в Северной Осетии рассмотрение этих проблем особенно актуально. С одной стороны,  республика является частью Российской Федерации и переживает с Россией все трудности переходного периода, а с другой на жизненный устрой Северной Осетии сильно влияет ее геополитическое положение.

В настоящее время школы Северной Осетии, как и другие социальные институты, переживают период модернизации, связанной с изменением социально-экономических отношений в жизни всей страны. Ситуация внесения нового в работу образовательного учреждения является фактором, повышающим опасность возникновения стрессов у педагогов.

Изменения создают в жизни педагога неуверенность в завтрашнем дне. Неопределенность и негатив накапливаются и ведут к конфликтам, и если человек не обладает достаточными навыками саморегуляции и не получает психологической поддержки, то это может привести к различным заболеваниям.

Для ученика обычная школьная жизнь по разным причинам также может стать причиной психологического дискомфорта, различных стрессов, расстройств и даже заболевания. Такой причиной может стать дискомфортное состояние учителя.

Для решения этих проблем в Республике Северная Осетия с апреля 2005 г. для учителей школ реализуется программа “Организация психосоциальной работы в школе”. Программа организована известным детским психиатром из Словении Аницей Микуш Кос (Словенская филантропия,  Ассоциация развития волонтерства) при поддержке правительства Словении. Современными и эффективными методами организации психосоциальной работы с учащимися, родителями, коллегами ознакомились более 200 педагогов республики. Они успешно применяют полученные знания и умения в своей работе.

Одновременно с программой для учителей “Организация психосоциальной работы в школе” осуществляется специальная программа  для школьных психологов. Были проведены две Республиканские  научно-практические конференции по особенностям и содержанию работы школьного психолога.

С сентября 2008 года началась новая программа: «Организация волонтерской работы детей и молодежи в школе». Добровольческая работа в Осетии имеет давние и богатые традиции: люди помогают друг другу без всякого вознаграждения и волонтерские программы в школе являются естественным продолжением этой практики. Дети учатся, как замечать нужды окружающих и как оказывать  им помощь. 

Таким образом, программа нацелена  на активизацию социальных ресурсов для защиты общественных нужд и формирование механизмов вовлечения молодых людей в многообразную общественную деятельность, направленную на улучшение качества жизни. 

Необходимо подчеркнуть, что данные образовательные проекты способствуют укреплению международных связей России, РСО-Алания и Словении. 

1. Тахохов Б.А. Развитие навыков самостоятельной жизнедеятельности через организацию добровольческой деятельности.
Одним из способов вовлечения человека в многообразные социальные практики и развития навыков самостоятельной жизнедеятельности является организация его добровольческой деятельности, иначе - развитие волонтерства. Под волонтерской деятельностью мы понимаем добровольную деятельность граждан по бескорыстному выполнению работ или предоставлению услуг.

Основная идея добровольческой деятельности заключается в долге, который человек ощущает по отношению к своему ближнему, к обществу, в котором он живет. Таким образом, индивидуум принимает на себя ответственность за происходящее в обществе и активно участвует в его жизни. Подобный подход требует от человека сознательности и готовности действовать, а также проявления инициативы.

При этом основную роль играют собственные дела человека (как малые, так и значительные). 

Человек как личность выражает себя через проявление определенных отношений к тем или иным сторонам общественной жизни. Школьник становится личностью по мере формирования его социальных отношений к людям, государству, родине, труду, прекрасному, природе, науке и т.д. Как личности люди отличаются друг от друга отношениями (одни, например, на первое место в жизни ставят деньги, другие – любовь). Воспитание есть процесс формирования отношений, среди которых отношение к человеку (нравственное) является стержневым, ибо сам человек – наивысшая ценность.

В тоже время отношения (нравственные, трудовые, эстетические, познавательные и т.д.) формируются в процессе деятельностного подхода, мы должны сосредоточить свое внимание на организации жизни детей, корректируя у них отношения к миру. Содержанием деятельности должны стать самые разнообразные конкретные дела: трудовые, общественные, художественно-творческие, спортивные, познавательные, ценностно-ориентировочные, просто свободное общение человека с человеком.

Деятельность детей разворачивается в определенной среде, которую они сами создают и улучшают. Деятельность, таким образом, должна развертываться на основе самостроительства и должна быть направлена на благо ближнего. 

Психосоциальное и альтруистическое поведение, психологическая поддержка и реальная помощь другим – это то, что мы замечаем в спонтанном поведении ребенка уже в раннем возрасте. Дети с большим желанием помогают друг другу, соседям, приятелям. Вопрос стоит в том, как и каким образом, выстраивать программы по развитию и усилению психосоциального поведения навыков самостоятельной жизнедеятельности в учебно-воспитательных учреждениях, т.к. школа – это то место, где можно с успехом развивать многие виды волонтерской добровольческой деятельности. 

"Привычку помогать" необходимо воспитывать с детских лет, сделав ее стилем жизни каждого молодого человека. 

При вхождения молодежи во взрослую жизнь использовать добровольчество, как механизм профессиональной ориентации, основу для успешной карьеры в будущем, посредством программ наставничества и корпоративного добровольчества.   

При обсуждении потребности в добровольческой деятельности обычно принято говорить о её практических результатах и приносимой пользе. Она следующая: 

· удовлетворение потребности людей в помощи;

· добровольческая деятельность нередко позволяет удовлетворить имеющиеся потребности в тех случаях, когда ощущается нехватка средств и кадров государственных учреждений;

· добровольческая деятельность позволяет людям заполнить свободные часы и развеять ощущение одиночества. Она также наполняет их жизнь смыслом и предоставляет им возможность почувствовать себя нужными и востребованными людьми;

· в некоторых ситуациях работа добровольца может принести больше пользы, чем деятельность платного сотрудника, так как доброволец способен легче и быстрее установить требуемые личные контакты со своим подопечным;

· в ряде случаев работа добровольцев в особенности отвечает нуждам и потребностям людей, так как она не связана формальными бюрократическими требованиями и правилами;

· добровольческая деятельность может представлять собой связующее звено между различными группами и слоями населения и тем самым способствовать преодолению отчужденности между ними.

В последнее время наряду с традиционным пониманием роли добровольчества (оказание помощи, решение социальных проблем), формируется новое мышление относительно фундаментальной роли и влияния добровольчества на общий процесс развития общества. Добровольчество рассматривается как инструмент социального, экономического, культурного и экологического роста общества, закладываются основы нового видения роли добровольчества.

Для эффективной организации добровольческой деятельности необходимо соблюдение следующих принципов:

· обеспечивать разумную регламентацию    деятельности;  

· определять  пределы  добровольного сотрудничества,  ясно формулировать и уважительно относиться к функциям каждого;

· поручать каждому деятельность, которая ему больше всего подходит, обеспечивая необходимое обучение и помощь;

·  обеспечивать регулярное подведение итогов деятельности и их обнародование.

Добровольчество является постоянно присутствующей традицией в истории многих народов, в том числе народов, проживающих в России.

Стремление людей помогать  другим  никогда не было им чуждо. Это выражается в реальном участии миллионов граждан в  решении существующих в России проблем. С каждым годом все больше растет интерес к добровольческому движению в российском некоммерческом секторе, среди молодежи, как способу приносить пользу обществу, участия в решении социальных проблем, творческой самореализации личности, объединения усилий и обмена идеями с людьми из разных стран мира во имя общего блага всех народов. Появляется  понимание и  поддержка добровольческих программ  органами государственной власти.  

Говоря об опыте добровольческой деятельности нашей республики, следует назвать различные инициативы Министерства по делам молодежи, физической культуры и спорта  в борьбе с наркоманией.  

Особо следует отметить работу Союза пионерских, детских и подростковых организаций (председатель Маргиева Жанна Юрьевна), Северо-Осетинского республиканского отделения общероссийской организации «Центр поддержки молодежных инициатив». Их цель – объединение наиболее активной молодежи, содействие активизации работы с молодежью по месту жительства, проведение различных мероприятий. 

Заслуживает внимания добровольческая деятельность общественной благотворительной организации "Реабилитационный центр детей-инвалидов "Алания",  Республиканского Общественного движения "Патриотический союз молодежи", Республиканской общественно-политической организации "Ленинский Коммунистический Союз молодежи РСО-Алания", 
поисковой общественной организации "Харон" РСО-А, общественного молодежного движения "Иры ныфс", целью которого является возрождение национальной культуры и традиций, патриотическое воспитание молодежи. 

Более подробно о своей работе они расскажут сами. 

А чего стоит работа добровольцев  с детьми и взрослым населением после теракта в Беслане и после военных действий в Южной Осетии. Это патриотическое движение, которому нет равных. 

Для молодежи крайне важно принимать участие в делах милосердия, в благотворительной  деятельности и получать те знания, тот опыт, который необходим в дальнейшей жизни, в развитии духовности.

 Молодость - это время, когда человек набирает знания и опыт. Те знания и опыт, которые он будет отдавать обществу в течение всей жизни. 

2. Аница Микуш Кос. Советы и рекомендации наставникам и организаторам волонтерской работы. 
Вводное слово
В этой части вы найдете советы и рекомендации по вашей практической работе. Они разработаны на основе опыта, полученного нами в Словении. Поэтому наверняка вам придется адаптировать свою работу к вашим условиям и менталитету. Возможно, некоторые вещи, о которых идет речь в пособии, вам покажутся ненужными или невыполнимыми на Северном Кавказе. Когда в будущем вы станете сами разрабатывать пособие для наставников и организаторов волонтерской работы, многое вы напишете по-другому, включив и новую информацию, основываясь на вашем собственном опыте.  

Мы советуем вам уже по ходу чтения этого материала делать пометки, которые вы потом сможете дополнить и использовать в адаптации тех частей, которые, на ваш взгляд, не отвечают вашим условиям. 

То, как мы реализуем волонтерскую программу на практике, напрямую влияет на успех программы и удовлетворение всех участников. Мы можем много говорить о том, что дети и молодежь должны помогать членам своего сообщества. Но если мы не создадим условия для реализации этих идей, они навсегда останутся словами.  

Наиболее часто задаваемые вопросы  

Что такое волонтерская работа? Это работа, которая не оплачивается, работа, которую осуществляют в пользу других, на благо людей, имеющих проблемы, или на благо сообщества. В своей работе мы основываемся исключительно на доброй воле. 
Какие дети могут работать волонтерами? Это могут быть школьники любого возраста, главное, чтобы их задания соответствовали возрасту. Волонтерами могут быть и плохо успевающие ученики. Возможно, это поможет им построить более позитивный Я-образ, смотивирует в плане учебы и улучшит результаты.  

Что будут делать волонтеры? Это вы можете определить сами, на основании потребностей в вашей школе или в вашем сообществе, а также возможностей для осуществления работы. Важно, чтобы решения принимались совместно  руководством школы, родителями, учреждениями, в которых могут работать волонтеры (например, руководство детского сада), религиозным сообществом и др.  

Как часто и на протяжении какого временного отрезка волонтеры будут выполнять свои обязанности? Продолжительность работы зависит от сроков программы. Обычно мы договариваемся о том, что волонтеры работают в течение всего учебного года, но они могут работать и во время каникул. Кто-то из волонтеров снова примет участие в программе на следующий год, кто-то нет. Это нормально. Что касается рабочего времени, мы, как правило, договариваемся с волонтерами о том, что они будут посвящать два часа в неделю человеку, которому помогают, или отводить это время на другие задания. Но, как правило, дети работают большее время по собственному желанию.  

Кто такие наставники? Обычно это учителя, которые прошли специальную подготовку. Но могут в качестве наставников выступать и другие специалисты. 
Каждая программа, в которой работают ученики, должна преследовать две цели:

· приносить пользу вовлеченным в программу людям и всему сообществу
· приносить пользу волонтерам
Для того чтобы достичь этих целей, программа должна: 
· быть хорошо подготовлена (необходимо проинформировать всех участников, все вовлеченные учреждения, сообщество; получить поддержку и разрешение; подготовить наставников к их работе с волонтерами; хорошо организовать работу; другое)

· организовать качественное и продолжительное участие в программе всех участников: (волонтеров, наставников, организаторов и других сотрудников)

· анализ и оценка программы (оценка деятельности и ее эффективности, анализ успешности и неуспешности, новые идеи для развития программы и изменения)

· рефлексия (размышления и дебаты с волонтерами о потребностях в сообществе, об источниках возникающих проблем, о том, что для их решения могут сделать члены сообщества, о стратегиях оказания помощи и разрешения проблем, о социальной и этической ценности солидарности …)

Как начать волонтерскую деятельность в школе
Перед тем, как предложить директору и коллегам ввести волонтерскую работу в школу, необходимо попытаться ответить на следующие вопросы:
· на кого будет направлена эта деятельность, какие потребности она будет покрывать 

· чем будут заниматься волонтеры, и как именно они будут работать
· кто будет волонтером
· кто будет наставником
· задания и роль наставника
· прогнозируемые действия
· ответственное лицо
Этапы программы в рамках школ   

· определение потребностей (на покрытие каких потребностей сообщества или отдельных людей будет направлена помощь волонтера)
· представление проекта директору, совету наставников 

· обеспечение поддержки программы со стороны авторитетных членов общества, школьного руководства
· составление плана работы
· информирование учеников, родителей, школьного коллектива, сообщества о программе 
· распределение заданий и ролей организаторов и наставников среди молодых волонтеров 
· сбор денег и других материальных средств на проведение проекта 
· инструктаж наставников, которые будут руководить работой волонтеров и оказывать им поддержку
· рекрутинг волонтеров и заключение договоров
· заключение договоров с получателями волонтерской помощи 
· подготовка волонтеров к работе 
· действия волонтеров «на месте»
· регулярные встречи наставников с волонтерами  

· признание и награды волонтерам  

· представление программы школе, местному сообществу, широкой общественности
· оценка программы
· распространение программы на другие школы и в других регионах
При рассмотрении проблем и выборе учеником места работы необходимо сотрудничество:

· руководства школы
· наставников и организаторов добровольческой работы 
· учеников
· местной школы, социальных, здравоохранительных учреждений 
· неправительственных организаций  

· религиозных организаций
· местных сообществ
· других групп или организаций, которые заинтересованы в сотрудничестве с волонтерами 
Информирование

Информирование -  очень важная составляющая волонтерской работы, которая должна быть четко спланирована организаторами и реализовывана на протяжении всей программы. Природа волонтерской деятельности требует потока большого количества информации через самые разные каналы.  Информация о программе должна быть презентирована школе, родителям, более широкому окружению, финансовым структурам. Это необходимо и для получения программой моральной и финансовой поддержки и для предотвращения непонимания и проблем. Важно и проинформировать более широкую общественность через СМИ и общественные выступления. 
При представлении программы в средствах массовой информации выигрышно будет выглядеть совместное участие в презентации учеников-волонтеров и наставников. Информирование необходимо и потому, что организованная волонтерская работа в школе является инновацией, которая на начальном этапе у кого-то может вызвать и негативное отношение. Информирование может предотвратить непонимание и помочь получить положительные отзывы и поддержку программы от учеников и их родителей. 
Информирование отнимает много времени и сил. Оно должно быть регулярным. Отсутствие информирования о программе может пагубно сказаться на ее функционировании и даже возможности осуществления. 
Информация должна быть предоставлена: 

· ученикам 

· родителям 

· лицам или группам, ради которых проводится волонтерская работа  

· работникам школ 

· учреждениям, в которых ведется волонтерская деятельность (например, детские сады) или которые так или иначе связаны с ней
· руководству школ, другим службам и организациям, которые непосредственно или опосредованно связаны с проектом 
· религиозному сообществу
· руководителям сельской общины 
· неправительственным организациям, связанным с программой 
· всем финансовым учреждениям и частным лицам поддерживающим программу
· другим
Наставники молодых волонтеров
Хорошие наставники – основное условие для качественной реализации программы. В роли наставников, как правило, выступают школьные психологи, учителя и другие работники школ, прошедшие специальную подготовку для того, чтобы руководить волонтерской работой. Мы рекомендуем на каждую школу выделять по несколько наставников, каждый из которых будет работать со своей группой волонтеров.  

Наставники вводят инновативную программу в школы. По мере работы возможно появление различных трудностей и препятствий. Поэтому очень важно, чтобы наставники поддерживали друг друга, делились друг с другом опытом. Для этого рекомендовано организовывать встречи наставников, работающих как в одной, так и в разных школах. Так они смогут почувствовать большую уверенность в своих действиях, отчего качество волонтерской деятельности повысится.  

Задачи наставникa:

· Обсуждение программы с руководством школ и коллегами учителями
· Информирование родителей и сообщества

· Информирование учеников


· Рекрутинг волонтеров 

· Получение разрешения от родителей на работу их детей в качестве волонтеров 
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Организация семинаров для волонтеров 

· Получение соглашения от лиц, принимающих помощь и начало волонтерской деятельности (оказание помощи нуждающемуся, работа в детских садах и других заведениях, другие виды работы)

· Регулярные (раз в две недели) встречи волонтеров с супервизорами, новые получение новых знаний, поддержка, рефлексия
· Включение в каждую встречу элементов гражданского воспитания  

· Мониторинг работы волонтеров на местах 

· Предоставление волонтерам поддержки

· Мотивирование и одобрение волонтеров 

· Забота о качестве волонтерской работы, соблюдение этических принципов  

· Решение спонтанных проблем  

· Совместное с волонтерами распространение программы в рамках школ и сообщества  

· Посещение встреч наставников и встреч с местным координатором
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Записи и отчеты о проделанной работе, предоставленные местному координатору программы, директору школы или другим ответственным лицам 

Необходимо, чтобы наставники
· верили в то, что работа волонтеров приносит пользу и улучшает качество жизни, уменьшает проблемы тех, на кого направлена волонтерская помощь

· были хорошими организаторами работы

· были способны установить хорошие отношения со всей группой волонтеров и с каждым человеком отдельно  

· умели установить демократические отношения с группой (у волонтеров есть возможность участвовать в принятии решений, вносить критические замечания)

· умели оказать поддержку волонтерам в их работе

· были гибкими и готовыми к изменениям

· могли установить хорошие отношения с многочисленными участниками групп, вовлеченных в проект (волонтеры, «пользователи» проекта, сотрудники школы и других институтов, в которых работают волонтеры, дополнительные спонсоры проекта, представители местных властей, журналисты и другие)

· поддерживали проект и были готовыми в случае необходимости выступить в защиту его участников

Наблюдение за работой волонтера
Мониторинг работы волонтеров и всех событий и отношений в рамках программы со стороны наставников и организатора – гарантия корректного  качественного хода программы. Этого можно достигнуть различными способами, как то: 
· регулярные встречи с группой волонтеров

· индивидуальные встречи наставника с волонтером

· присутствие наставника при работе волонтера

· контакты наставника с учителями ребенка, которому оказывают помощь

· беседы с руководством школы о работе волонтера и развитии проекта

· опросник, который заполняет ребенок, отвечая, насколько он доволен проектом и работой в качестве волонтера

· опросник, который заполняют родители детей, принимающих помощь,  с вопросами о том, насколько они довольны волонтерской работой

· беседы с другими получателями волонтерской помощи о том, насколько они довольны работой волонтеров

· опросник, который заполняют другие прямые или косвенные участники проекта, с вопросами о том, насколько они довольны проектом и волонтерской работой

· и многие другие формальные и неформальные пути сбора информации 

Мониторинг необходимо проводить так, чтобы не задеть чувства волонтера. Ученик должен воспринимать его не как контроль, а как помощь и поддержку.  Наставник должен отслеживать любую информацию, будь то похвала или указание на упущения или огрехи в работе. 
Организация работы 

Хорошая организация работы – условие существования программы и продолжительного участия в ней волонтеров. В связи с этим хотелось бы обратить внимание на несколько значимых моментов:  

· хорошая подготовка «рабочего места» для волонтера: договоренность с получателем помощи о том, что он любезно примет молодого волонтера или договоренность о том же с детским садиком, где он будет работать
· четкие инструкции волонтерам и получателям помощи
· подготовка помещения, в котором будет работать волонтер 
· регулярное проведение встреч  

· соблюдение договора и точность действий со стороны наставника 
· и много других вопросов, зависящих от вида деятельности волонтера и условий, в которых он работает 
Как найти волонтеров

Есть несколько способов это сделать:

· наставник приходит в класс, представляет детям волонтерскую программу и приглашает к сотрудничеству 
· в школе вешается привлекательный плакат с приглашением 
· волонтеров приглашают к сотрудничеству с местной радиостанции 
· другие  

Часто говорят, что дети не готовы к волонтерской работе. Однако практика показывает, что это не так. Если сделать волонтерскую деятельность привлекательной и представить ее на языке и с использованием понятий, который соответствуют их возрасту, многие из детей захотят принять  в ней участие. 
В школах, где уже ведется волонтерская работа, многие дети, работавшие в качестве волонтеров в предыдущем учебном году, в начале нового года представляют ее вместе с наставниками новым классам. Дети и подростки, как правило, умеют привлечь внимание младших ребят, которые их с удовольствием слушают. 
Как объяснить детям, что такое волонтерство?

Каждый наставник сделает это по-своему, в зависимости от своего опыта и возраста детей, к которым он обращается. Предлагаем лишь несколько идей: 
· ты сам принимаешь решение, даришь свое время, энергию, знания на благо другого 
· ты можешь помочь другим людям  
· ты можешь помочь решить проблемы в своем сообществе
· то, что ты согласен это делать без денежного вознаграждения, очень важно и будет высоко оценено другими
Необходимо рассказать детям о том, какую пользу волонтеры получают от своей работы:

· удовольствие от того, что что-то сделал для другого, что-то улучшил 
· новый опыт, умения и знания
· новые друзья
· ты познакомишься с новыми видами работы, что, может быть, поможет тебе при выборе будущей профессии  

· ты получишь признание за свою работу
· будет интересно и забавно
· и много других вещей
Полезно в рамках встречи, на которой будут привлекать волонтеров, спросить у них, как они себя чувствовали, когда кто-то пришел им на помощь в трудной ситуации.  

Работа с молодыми волонтерами

Внимание к интересам и желаниям волонтеров: обычно волонтеры из одной школы выполняют разные задания. Одни помогают младшим ученикам, другие – пожилым людям и т.д. При выборе вида деятельности для каждого примите к сведению их интересы, желания и способности. Волонтеры могут заниматься и работой, которая не подразумевает непосредственной помощи кому-то. Это, например, организационные задания, сбор денег, представление проекта, презентация проекта, передача знаний и опыта, полученных во время работы волонтером, рекрутинг и мотивация новых волонтеров. 
Мы выбираем для волонтера деятельность, которая ему больше всего подходит.

ПРИМЕР

Мы спрашиваем ученицу, которая решила принять участие в волонтерстве:

В школе существует несколько вариантов волонтерской работы – и перечислите эти варианты:

На какой вариант ты  согласна? 

Если она выбирает работу с детьми:

Есть ли у тебя специальные знания, интерес, умения, готовность, необходимые для работы с детьми (спорт, музыка, рисование, литература, языки, куклы, ролевые игры, общественные игры, др.)?

По каким дням и сколько часов ты можешь работать?
Договор о сотрудничестве 

Полезно будет заключить с волонтером договор о сотрудничестве. Он может быть заключен как в устной, так и в письменной форме.  
Волонтеру должны быть понятны его задачи и обязанности. Он должен знать:

· о целях своей работы
· свою роль
· что он будет делать и как 

· расписание
· где он будет работать
· кто будет ответственен за его работу
· к кому он сможет обратиться в кризисной ситуации 
· с кем он будет сотрудничать (учителя, воспитатели, др.) 
· на какой временной период рассчитана его работа (например, учебный год) 
Наставник должен предоставлять молодым волонтерам:
· поддержку
· стимулы
· возможность обмена опытом 
· приобретение новых знаний, умений и навыков 
· умение рефлексировать и оценивать события и эффект от работы
· обновление и пополнение рабочих правил и договоров 
· совместный поиск новых решений проблемных ситуаций 
Что необходимо сообщить волонтерам:
· какую работу они будут выполнять
· временные рамки
· физическая нагрузка
· психическая нагрузка
· моральные обязательства
· возможные осложнения
· что они получают от своей работы
· какую поддержку и знания они получат
· честные ответы на все вопросы, которые будут задавать волонтеры
Отношение наставника с волонтером: доверительные, корректные отношения, уважение, установление хорошего сотрудничества – единственный способ сделать так, чтобы волонтеры не бросили свою работу. 

Предлагаем еще несколько советов организаторам волонтерской работы:

· обеспечьте хорошую организацию труда

· позаботьтесь о том, чтобы волонтер, с которым вы работаете, знал ваше имя, место, где он сможет вас найти, номер вашего телефона. Предоставьте ему эти сведения в письменном виде

· следите за работой волонтера

· покажите волонтеру свою заинтересованность. Периодически спрашивайте его о том, как идет работа. Внимательно слушайте то, что он вам говорит. Словами и делом показывайте ему, что вам не безразлична его работа

· будьте готовы помочь волонтеру, если у него есть вопросы или если он столкнулся с проблемой

· уважайте договоренности

· волонтеры тоже могут ошибаться. Путь ошибки и их исправление будут частью их обучения

· предоставьте волонтеру позитивную информацию и обратную связь, которая повысит его самооценку и самосознание. Негативная обратная связь не должна носить оскорбительный характер или снижать его мотивацию

· старайтесь вовремя заметить возникшую проблему и сразу решить ее  

Давайте волонтерам возможность выразить свое позитивное и негативное отношение, внести свои предложения.
Встречи наставников с волонтерами – лучший способ это сделать, кроме того, можно попросить их заполнить опросник. Приводим пример такого опросника, заполнявшегося в Боснии. 

КАК МОЛОДЫЕ ВОЛОНТЕРЫ ИЗ БОСНИИ ОЦЕНИЛИ СВОЮ РАБОТУ 
В волонтерской работе мне нравится
· обмен опытом
· активная деятельность волонтера
· новые открытия
· помощь, которую мы в состоянии оказать тем, кто в ней нуждается
· ощущение, что мы кому-то помогаем, что мы нужны 
· общение волонтеров внутри организации 
· знакомство с людьми из других стран
· у меня появилось ощущение собственной полезности
· заполнить свободное время
· обмен мнениями
· возможность поговорить на других языках
· знакомство с волонтерами из других стран
· понимание достоинств и недостатков людей
· удовлетворение от оказанной помощи
· мне нравится, когда я кому-то помогаю 
· организованность 
· признание за добровольную работу
· общение (знакомство с новыми людьми)
· поддержка со стороны других людей (в первую очередь старших), или тех, которые сами когда-то были волонтерами 
· то, что мы общаемся, смеемся
· повторные встречи с людьми, которыми я дорожу, новые знакомства 
· смена обстановки
· возможность получить новые идеи, мысли
· размышления и креативный всплеск 
· хорошо обдуманные темы
· приятная атмосфера
· метод работы, который приносит вдохновение
· я лучше познаю себя
· я научилась «новым вещам» 
· массовость волонтеров, то, что нас так много 
· то, что мы многому научаемся, помогаем друг другу, ощущение полезности, удовлетворения 

В ВОЛОНТЕРСКОЙ РАБОТЕ МНЕ НЕ НРАВИТСЯ ИЛИ МЕШАЕТ:

· когда нас недооценивают
· когда окружающие смеются над нами из-за того, что мы работаем волонтерами 
· отделение старшеклассников от учеников начальной школы: если они работают в одном проекте, нужно вместе преодолевать трудности и признавать участие каждого волонтера равноправным 
· “сование носа» в мою работу 

· неравноправие 
· неорганизованность 
· когда я хочу кому-то помочь, а он/она мою помощь не принимает
· использование помощи волонтеров в своих целях
· ссоры между самими волонтерами
· когда мы не можем найти общее решение, кто-то начинает вести себя так, как будто только он/она прав(а) 
· мало времени на встречах с наставниками, обсуждение важных тем за короткий срок 
· то, что темы не представлены письменно 
· слишком долгие разъяснения того, кто мы, что будем делать и т.д. 
От волонтерской работы мы бы хотели следующего: 
· включения в нее как можно больше молодежи
· чтобы она приносила пользу человеку, которому помогают 
· показать другим, что заботимся о них, видим небесполезность своей работы, а в качестве награды нам достаточно одной улыбки
· больше знаний волонтерам
· больший простор для работы 
· чтобы человек, которому я помогаю, был благодарен за это 
· путешествий и встреч с другими волонтерами
· знакомств с волонтерами других регионов и стран и их работа 
· знакомства общественности с волонтерством 
· чтобы как можно больше людей вовлеклись в волонтерскую работу 
· чтобы все узнали, что значит быть волонтером
· чтобы традиция волонтерства распространилась как можно шире
· включения в большую и более известную группу волонтеров, понимания всей важности волонтерства 
· сотрудничества с остальными в целях достижения общего успеха 
· более частые встречи и контакты, обсуждения других проблем, с которыми сталкиваются волонтеры и молодежь, решения этих проблем 
· на одном из очередных семинаров поговорить о проблемах детей с особыми потребностями
· чтобы такая работа организовывалась во всех общинах, так как интерес к ней есть 
· письменно написать о том, что мы сделали в своих общинах 
· новый семинар: работа с детьми, получившими травму
· дополнение к теме: ученик - учитель
· больше информации о волонтерстве по всему миру 
· узнать, как помочь наставникам
Мотивирование волонтеров

Мотивация важна для привлечения детей и молодежи в волонтерские проекты и для того, чтобы они участвовали в них на продолжительной основе. Ниже мы приводим примеры ответов детей из Боснии на вопрос о том, что их мотивирует. 
Почему бы я и дальше хотел (а) работать волонтером:
· чтобы научиться чему-то новому
· чтобы попробовать что-то новое
· чтобы встретиться с новыми людьми
· чтобы решить, чем я хочу заниматься в будущем
· чтобы стать уверенным в себе
· чтобы взять не себя большую ответственность
· ради удовольствия
· чтобы хорошо себя чувствовать
· чтобы кому-то помочь
· чтобы получить признание и уважение со стороны взрослых
· чтобы поднять свой авторитет в глазах сверстников
· чтобы делать что-то важное
· потому что и мои школьные друзья работают волонтерами
· чтобы приобрести новых друзей
· чтобы у учителей было обо мне хорошее мнение
Основным фактором, влияющим на продолжительность работы волонтеров в проекте, является удовольствие реципиента помощи и позитивные отклики о работе со стороны значимых для волонтеров людей.

Наставники и организаторы своим поведением и отношением к волонтеру влияют на его мотивацию. 
Волонтеры будут проявлять больше инициативы, если мы предоставим им возможность участвовать в различных видах деятельности в рамках программы, например, презентировать программу ученикам, общественности. Возможность влиять на формат рабочего процесса, признание ценности их работы, ощущение принадлежности и поддержки со стороны группы волонтеров, качество отношений наставников – все это источник удовлетворения и мотивации для детей и подростков. 
Очень важно обеспечить условия, которые позволят волонтерам почувствовать удовольствие и пользу от своей работы.   

Стимулирующими факторами для работы волонтеров являются: 
· атмосфера, в которой приятно работать
· многократная благодарность
· постоянное внимание к ходу их работы 
· оказание помощи тогда, когда они ее ждут 
· забота о том, чтобы обеспечить их в ходе работы всем необходимым, создать условия для их личностного роста 
· организация встреч, обмена опытом между волонтерами из разных школ и городов
· организация общественных мероприятий, например, чаепитий, экскурсии 
· возможность официально представить свою работу на школьных мероприятиях, в журналах, других СМИ
· то, когда школьные работники и руководство говорят в СМИ о работе волонтеров
· предоставление возможности участвовать в разработке плана и расписания  работы 
· организация особенных событий, например, чаепития перед Новым годом 
· вручение благодарственных грамот в конце работы 
· получение рекомендации для дальнейшего обучения, возможность встречи со значимыми людьми, которые оценят их работу 
· возможность передачи полученного опыта и самостоятельного распространения волонтерской работы в дальнейшем 
· представление их работы СМИ  (журналы, радио, телевидение)

 Поддержка волонтеров 
В обязанности наставников и организаторов входит обеспечить волонтерам моральную и организационную поддержку на долгосрочной основе. Ответственность организатора увеличивается, если он работает с несовершеннолетними волонтерами.
Наставник оказывает поддержку во время индивидуальных контактов с волонтером, а также на встречах с группой волонтеров.

Особенно важно поддерживать волонтеров в кризисные для них моменты.
Наблюдение за работой волонтера, его обучение и поддержка  - процессы, тесно связанные друг с другом. 
Доверие, корректное и уважительное отношение к волонтерам – основа успешного сотрудничества и качественной работы.

Обучение волонтеров
В ходе волонтерской работы дети многому научаются и приобретают большой опыт. Наставники и организаторы должны заботиться о постоянном обучении волонтеров. Основным содержанием обучения волонтеров должны стать: 

· знания, которые понадобятся волонтерам в их работе (например, если они помогают ребенку с проблемами в обучении, она должны знать о том, что это за проблемы и какую именно помощь нужно оказать)

· понимание проблем разных людей (бедных, старых, больных) и проблем сообщества 
· понимание своей роли и роли гражданского общества в решении этих проблем, и т.д.) 
· другие элементы гражданского воспитания 
Рефлексия и дискуссии на встречах – один из наиболее важных видов обучения.  

Волонтер, оказывающий помощь ребенку с трудностями в учебе, должен понимать, что:

·    каждый ребенок особенный, не похожий на остальных

· ученики воспринимают учебный материал по-разному, усваивают его с различной скоростью; не существует одной единственной методики обучения, которая бы подходила всем без исключения ученикам

· любой ученик может научиться, если ему это не удается, в этом не только его вина

· дети с плохой успеваемостью имеют пробелы в знаниях и по уровню образования могут на несколько лет отставать от сверстников

· дети, которые получают в школе плохие оценки, могут испытывать нежелание учиться

· дети с плохой успеваемостью теряют храбрость, им начинает казаться, что у них ничего  не получится

· вначале прогресс в учебе может быть небольшим

· запаситесь терпением, повторяйте пройденный материал

· у детей, которым вы помогаете, могут быть проблемы в обучении, например:

- они могут думать, что они глупые и не могут учиться

- они беспокойны

- у них рассредоточенное внимание

- их внимание поверхностно

- им сложно писать

- им сложно читать и распознавать текст 

- у них плохо развита память, они быстро все забывают

- им нужно все повторять по много раз

- у них проблемы с пониманием прочитанного или услышанного

- у них бедный словарный запас, они испытывают сложности в выражении своих мыслей

Встречи наставников с группой волонтеров 
Регулярные встречи наставников с волонтерами – один их наиболее важных элементов программы. Мы советуем проводить встречи раз в две недели, то есть, каждые 14 дней. Какую пользу дают эти встречи: 
· возможность обмена информацией между организаторами/наставниками и волонтерами, подходящая атмосфера для решения проблемных ситуаций 

· дают возможность ментору отслеживать ход работы и качество оказываемой волонтерами помощи 
· возможность для детей активно участвовать в развитии проекта (высказать свои идеи, предложения и т.д.)
· встречи облегчают работу волонтеров, дают им ощущение учеренности и повышают качество выполнения заданий
· усиливают ощущение причастности  группе волонтеров
· дают волонтерам ощущение того, что о них заботятся, их работу ценят
· встречи – место образования, рефлексии, поддержки со стороны наставников и группы
Выражение признательности волонтерам

Всем нам необходимо признание и вознаграждение со стороны общества за свою работу, особенно если мы не получаем за нее материальное вознаграждение.

.Волонтеры, как правило, понимают, что максимальной наградой для них будет осознание того, что их помощь нужна тем, кому они ее оказывают, в особенности, если именно эти люди выражают им свою признательность, хвалят, благодарят. В обязанности организатора входит постоянная забота об общественном вознаграждении и признании работы волонтера.

Поощрение волонтеров:
· небольшие подарки, например: значки, майки, небольшой сувенир по окончании работы 
· чаепития, обеды, экскурсии и другие общественные мероприятия 
· встречи с важными людьми или кумирами (директор школы, председатель сельской общины, спортсмены, певцы и т.д.) 
· возможность получения бесплатного образования, за которое обычно приходится платить (например, волонтеры – ученики гимназии могут проводить уроки иностранного языка для учеников начальной школы)
· возможность использовать полученный опыт на семинарских занятиях
· помощь наставника в решении личных проблем волонтера
· подтверждения о работе или рекомендации, которые волонтер может использовать при переходе в другую школу или при поиске работы 
· и много другого
Нормальной практикой считается выдача волонтеру в конце работы сертификата или диплома.

ВЫРАЖЕНИЕ БЛАГОДАРНОСТИ ВОЛОНТЕРУ СО СТОРОНЫ ШКОЛЫ

Школа (название) ........................................

Выражает благодарность за то, что ты предложил нашим ученикам опыт общения, помощь в учебе и во внешкольной деятельности.

Поэтому мы выражаем тебе лично (имя и фамилия волонтера) ..................................  благодарность за то, что в период с........до......... ты работал в нашей школе.

Руководитель проекта:                                                                    Директор школы:

Права волонтеров
Ученики, которые работают добровольцами, имеют те же права, что и взрослые волонтеры.

Основные права волонтеров:

· их работа должна быть хорошо и эффективно организована 
· их время и энергия должны расходоваться с пользой
· волонтеры должны иметь все необходимое для своей работы
· отношение организаторов к волонтерам должно быть корректным, уважительным, волонтеры должны получать признание за свою работу

· наставники и организатор должны  все время обучать волонтеров, оказывать им психологическую поддержку, особенно в кризисных ситуациях 
· работа каждого волонтера должна сопровождаться рефлексией и оценкой 
· волонтеры должны получать регулярно и в корректной форме критическую оценку своей работе 
· организатор должен позаботиться о вознаграждении всех расходов волонтеров (например, если им нужно купить билет на автобус своему «подопечному»)
Обязанности и ответственность волонтера 
Организаторы и наставники проекта должны ясно представить волонтерам их обязанности и ответственность, при этом необходимо учитывать возраст волонтеров.  Волонтеры должны знать о: 
· своих рабочих обязанностях и заданиях (регулярное посещение человека, которому они помогают, участие на встречах волонтеров, оповещение наставника о возникающих проблемах) 
· моральные обязательства 
Сотрудничество с родителями волонтера

В том случае, если волонтеру еще нет 18 лет, необходимо письменное согласие его родителей на работу. Пример согласия:

СОТРУДНИЧЕСТВО И ПИСЬМЕННЫЙ ДОГОВОР С РОДИТЕЛЯМИ

Дорогие родители,

Мы очень рады тому, что ваш ребенок _______________________ выразил желание работать в качестве волонтера и помогать _______________________. Мы просим вас дать свое письменное согласие на эту работу в нашей школе.

Наставник (учитель, ответственный за волонтерскую деятельность вашего ребенка) _______________________________. 

Мы считаем, что работа волонтера приносит большую пользу тем, кому она адресована, нашему селу (или сообществу). Мы бы хотели сотрудничать и с вами. Если у вас есть предложение или критическое замечание по поводу  работы волонтеров, которую мы начали проводить в нашей школе, просим вас сообщить нам об этом. Мы будем рады получить от вас любую информацию. 

С уважением,

наставник волонтеров или

директор школы

Анкета для родителей:

Подписавшийся (-аяся) _______________ разрешаю своему ребенку _______________________ работать в качестве волонтера и оказывать помощь _________________________.


Дата:                                                                                                 Подпись родителя:

Сотрудничество наставника с родителями не  обязательно сводится только к получению разрешения на работу их ребенка в качестве волонтера. Родители своей заинтересованностью и своими советами могут оказывать поддержку ребенку, занимающемуся добровольческой работой. Они могут помогать собирать деньги на реализацию проекта или же предпринимать другие действия. 

Познакомьте родителей с проектом во время родительского собрания, на встрече родителей. Попросите их высказывать замечания и комментарии до начала проекта и во время его проведения. 
Извещение 

Извещения – часть документационного обеспечения программы. Очень важно, чтобы в конце школьного года были представлены отчеты о программе. Отчеты должны содержать:

· количественные данные (количество волонтеров, количество рабочих часов, сколько детей получило помощь, сколько учителей сотрудничали и т.д.)

· обзор содержания работы и течения программы (что было сделано и как…)

· анализ содержания и качества (позитивные и негативные изменения, проблемы)

· предложения о продолжении проекта

Сведения о работе волонтера собирает наставник. Волонтерам полезно завести тетрадь, в которой они будут фиксировать количество отработанных часов, ход событий, свои ощущения и мысли, связанные с работой. 

Необходимо стимулировать волонтеров на отражение своих мыслей через рисунки, рассказы, позаботиться о том, чтобы эти работы были показаны широкой общественности (например, в стенгазете или местном журнале или радио). 
Рефлексия

Должна проводиться в рамках регулярных встреч группы. Хорошей формой рефлексии являются и письменные работы учеников. Это могут быть сочинения на свободную тему, ответы на открытые вопросы в опросниках, дневники. 

Рефлексия дает ученикам возможность 
· проанализировать ситуацию, в которой они работают 
· проанализировать личное участие 
· критически оценить происходящее  

· проанализировать кризисные ситуации (например, конфликт) 
· научиться на собственном опыте 
· скорректировать и адаптировать программу.
Рефлексия включает и выступление учеников на общественных мероприятиях, встречи с журналистами, представление программы важным людям, тем, кто принимает решения, статьи в СМИ. 
Рефлексивные встречи дают ученикам возможность принимать активное участие и играть важную роль в добровольческой работе в будущем. Составляющей частью рефлексии является и анализ значения волонтерства для государства в целом, дискуссии об участии граждан  в волонтерстве и о его социальном, то есть, политическом значении. Рефлексия является основой образования детей в рамках волонтерской программы. 
Проблемы и риск, связанные с волонтерской работой 
Как и в любой работе, особенно с людьми, в волонтерской работе могут появляться проблемы. Мы не хотим пугать наставников и организаторов, но все же считаем важным напомнить о некоторых из них. 

Осложнения могут возникать на разных уровнях и в разных отношениях. Распознавание, обнаружение и быстрое решение проблем входит в обязанности наставников и организаторов. 

Приведем некоторые из тех проблем, с которыми нам приходилось сталкиваться в своей работе:
· родители хотят, чтобы волонтеры были «правой рукой» школы и ждут, что их ребенок с помощью волонтера улучшит свои успехи в учебе (иногда даже помощь волонтера не может решить проблемы ребенка с учебой, но волонтер может уменьшить страх ребенка, жалость к себе, может поднять мотивацию ребенка к учебе…)

· волонтер начинает идентифицировать себя со своим «подопечным» и слишком критично относиться к родителям ребенка 
· волонтер позволяет использовать себя тому, кому помогает, или родителям ребенка, которому помогает, не умея сказать «НЕТ»
· родители ревностно относятся к тому, что их ребенок слишком сильно привяжется к волонтеру 
· волонтера обвиняют в том, что он сделал что-то плохое (например, пожилые люди могут обвинить его в том, что он что-то взял без спроса) 
· волонтер не ведет себя в соответствие с ожиданиями наставника или получателя помощи 
· волонтер не посещает своего «подопечного» регулярно 
· волонтер может получить травмы во время работы ( например, доброволец привыкает к пожилому человеку, которому помогает, и в случае смерти этого человека доброволец очень сильно переживает )
· волонтер может, не желая того, причинить вред своему «подопечному»
· волонтер может повредить имущество своего «подопечного» или учреждения, в котором работает 
· собственность волонтера может быть повреждена или украдена 
Все это происходит крайне редко. Но если это случается, то может быть очень неприятно для волонтеров, их родителей, наставников и организаторов, а также для учреждения (школы, детского сада и т.д.). Как только проблема появляется, наставник должен сразу же попытаться найти решение. 
Волонтер покидает проект 
Это может случиться по объективным причинам (болезнь ребенка, болезнь родителя, увеличившаяся опасность). А может произойти и потому, что ребенок не получает удовольствие от работы волонтером, он себя плохо чувствует, ему не хватает энергии. В таких случаях необходима поддержка наставника. 

Причины, по которым волонтер может  прекратить работу:

· ему не подходят те задания, которые он получил

· он чувствует себя ненужным

· он не получает никакой благодарности за свою работу

· он приходит в учреждение и ему нечем там заняться

· ему не удалось установить хорошие отношения с ребенком или с другими реципиентами помощи

· ему не удалось установить  контакт с персоналом школы или детского сада или  другого учреждения, организации, в которой он работает 

· он испытывает страх и неуверенность в том, что сможет выполнять эту работу

· он чувствует, что с этой работой связано слишком много проблем

· его задание ему не интересно, оно не связано с преодолением себя

· задание показалось ему слишком сложным

· ему не подошло время

· ему сложно добираться до места работы из-за проблем с транспортом 

· у него возникли новые обстоятельства в личной жизни

· он получил оплачиваемую работу и поэтому оставил работу добровольческую

Если волонтер временно прекращает работу, необходимо поставить в известность его «подопечного». Важно также, чтобы волонтер не ушел из проекта с неприятным осадком, поэтому с ним нужно обязательно побеседовать. 

3. Аница Микуш Кос. Участие детей и подростков в волонтерской работе в рамках школ и общественных организаций в Словении
 
Какую помощь могут оказывать молодые волонтеры?
 
Психосоциальное и альтруистическое поведение, психологическая поддержка и реальная помощь другим – это те тенденции, которые мы замечаем в спонтанном поведении ребенка уже в дошкольном возрасте. Многие дети помогают членам своей большой семьи, соседям, школьным приятелям. Вопрос состоит в том, как и каким образом нам следует выстраивать программы по развитию и усилению психосоциального поведения в воспитательно-образовательных учреждениях. 

 

Сегодня в Европе и других частях света все больше детей и молодежи включается в организованную волонтерскую работу. Школа – это то место, где можно с успехом развивать многие виды волонтерской деятельности. 

Анализ деятельности взрослых волонтеров в европейских странах показал, что чаще других производятся следующие виды работы: 

 
· сбор денег

· участие в работе различных комитетов

· участие в культурных, развлекательных и спортивных мероприятиях, организованных в поддержку людей 

· общение с людьми, имеющими особые потребности

· практическая помощь таким людям

· психологическая помощь

· помощь в учебе

· сопровождение и транспортировка больных, пожилых людей и инвалидов

· информирование

· советы

· организационная деятельность

· административная работа

· заступничество

Какие из перечисленных видов работы могут выполнять дети и подростки? если задуматься над этим, можно довольно быстро понять, что они могут заниматься практически любым из этих видов деятельности. Дети собирают деньги для гуманитарных организаций, дети выступают в поддержку своих сверстников в различных комитетах и других учреждениях, например, в детском парламенте или в совете школы. Общение и проведение различных культурных, рекреативных и спортивных мероприятий с детьми более младшего возраста - один из основных видов работы, которую выполняют молодые волонтеры во многих странах. 

 

Консультирование ровесников, во время которого молодые люди помогают друг другу, является сегодня распространенным видом волонтерской деятельности. Подростки обучаются консультативной работе и после этого проводят консультации и оказывают психосоциальную помощь своим ровесникам или тем, кто моложе их. Модели такой работы основываются на уверенности в том, что часто подростки с большей легкостью доверяются своим сверстникам и принимают от них помощь охотнее, чем от взрослых. 

 

Помощь в учебе – вид волонтерской работы, который проводится во многих школах Словении. Ученики СОШ в рамках различных проектов помогают ученикам начальных школ, имеющим проблемы в учебе. Дети из старших классов начальной школы также могут быть хорошими учителями для своих младших товарищей.

 

Предоставление практической помощи старшим – деятельность, которой могут заниматься и ученики начальной школы. Такой вид деятельности связывает детей с людьми старшего возраста. Дети могут выполнять важные и требующие ответственности организационные и административные задания в различных группах и организациях. 

 

Для детей младшего школьного возраста форма и содержание волонтерской работы должны быть адаптированы соответственно их возрасту. 

 

Подключение родителей и сотрудничество с ними – одно из условий волонтерской работы детей в основной школе. Родители могут быть помощниками  в  волонтерской деятельности в основной школе.

     

Дети и подростки хорошо реагируют на покровительство со стороны взрослых и их поддержку, в то время как взрослые, руководящие проектом, выражают доверие и уважение по отношению к детям, демонстрируя одобрение их работы. 

 

В словенских СОШ волонтерская работа развивается в двух направлениях. Первое направление представляет собой включение самих учеников начальной школы в различные виды волонтерской работы, например, оказание помощи ученикам своей школы или пожилым людям своей локальной общины. Другое направление подразумевает включение в работу волонтеров „со стороны“, которые помогают детям с трудностями в обучении или детям, имеющим проблемами в отношениях с окружающими. 

 

 

Волонтерская работа школьников в Словении 

 

 

В Словении ученики средней школы (15-19 лет) работают в качестве волонтеров уже более 25 лет. Мы называем это добровольной социальной работой. Ученики средних школ помогают людям с особыми потребностями, навещают стариков  и больных в домах престарелых или в больницах, или  же приходят к ним домой, помогают детям с трудностями в обучении или детям, имеющим психосоциальные проблемы.  Вoлонтеры из Словении и других стран также помогали детям-беженцам из стран бывшей Югославии, переселившимся в Словению. Некоторые дети-беженцы, принимавшие помощь волонтеров из словенских средних школ, после поступления в школы сами становились волонтерами. 

 

 

Волонтерская работа учеников средних школ в Словении является деятельностью, организованной в рамках учебной системы. Министерство образования Республики Словения требует сегодня от гимназий и других средних школ предоставления ученикам возможности участвовать в волонтерской и социальной работе. Большинство средних школ предлагает ученикам включаться в волонтерскую работу и берет на себя обязательства по ее организации. В некоторых школах на подобные предложения откликаются до 20% учеников. 

 

В школе должен быть наставник, руководящий волонтерской работой. Им может быть школьный психолог, педагог или социальный работник, часто это учитель, заинтересованный и готовый работать с детьми в этом направлении. Должность наставника и организатора подразумевает предоставление возможности ученикам принимать участие в волонтерской работе, а также курирование этой работы.   

Наставникы должны организовывать работу учеников, что означает: установление контактов с учреждениями, в которых могли бы работать дети, например, с начальными школами, больницами, интернатами для больных детей. 

 

В Словении проводятся образовательные программы для наставников, руководящих волонтерской работой. Они состоят из семинаров и дискуссий, на которых будущие наставникы знакомятся со способами агитации волонтеров, с особенностями проведения волонтерского проекта, с тем, как сотрудничать с волонтерами, как их поддерживать, каким образом сотрудничать с учреждениями, в которых волонтеры работают. 

 

Молодые волонтеры должны быть подготовлены к своей работе. Для них проводится краткий вводный семинар. За их работой должен быть установлен регулярный контроль. Наставник каждые 14 дней встречается с группой волонтеров, работающих в одном проекте, в одном учреждении, и обсуждает с ними ход работы, а также поддерживает непосредственный контакт с тем учреждением, в котором они работают. 

 

Долгосрочная и качественная работа волонтера требует вложения сил и времени. Волонтеры делятся своим временем, энергией и знанием, поэтому они имеют полное право на хорошие условия работы. Работа волонтера должна быть хорошо организована, это касается и обучения. Наставник должен регулярно делиться с волонтерами новыми знаниями и оказывать поддержку в их работе.  Для того чтобы хорошо выполнять свою работу, волонтеры должны получать напутствия и советы от своих наставников, учителей, работающих с детьми, которым они помогают, или от работников учреждений, где они трудятся, например, от медсестер. Волонтеров необходимо поощрять за их работу и позволять им реализовывать свои идеи и проявлять инициативу. 

 

Волонтеры берут на себя моральное обязательство перед теми, кому они помогают, перед учреждениями, где они работают, а также перед своей школой. Перед началом работы заключается договор о сотрудничестве. По договору волонтеры обязуются в течение одного учебного года раз в неделю посещать ребенка, престарелого, больного человека, хранить в тайне информацию, которую они получили во время работы, уважать правила, принятые в учреждении, в котором они работают, работать в соответствие с интересами того человека, которому они помогают, а также участвовать в регулярных встречах с наставником. 

 

Родители должны быть осведомлены об участии их ребенка в волонтерской работе, более того, они должны  дать свое письменное согласие. 

Bолонтерская деятельность распространяется и в старших классах словенских школ. Ученики старших классов могут помогать своим младшим коллегам в учебе. Они также навещают пожилых людей, например, в селах волонтеры раз в неделю делают покупки и приносят своим подопечным из магазина все необходимое. 

 

C волонтерами сотрудничают и психологи, социальные работники, терапевты, которые работают в детских консультационных центрах. Например, в рамках такого центра для детей, молодежи и родителей в Любляне ежегодно работают от 60 до 100 студентов и старшеклассников. Волонтеры оказывают детям индивидуальную помощь под руководством социального работника. Социальный работник или детский терапевт знакомит волонтера с проблемами ребенка и советует ему, в каком направлении с ним лучше работать. Волонтер навещает ребенка в семье или работает и общается с ним в стенах Консультационного центра. Волонтер проводит с ребенком 2-3 часа в неделю. С социальным работником волонтеры встречаются раз в месяц и обмениваются полученным опытом, пытаются совместно найти решения возникающих в работе проблем. Раз в месяц волонтеры также слушают лекции о психосоциальных и образовательных проблемах, возникающих у детей, об отношениях между   волонтером, ребенком и его родителями, о проблемах, которые могут возникнуть в ходе работы и о способах их решения. 

 

Опыт работы в Словении и в других странах показывает, что волонтеры могут становиться хорошими помощниками ребенку с трудностями в обучении и ребенку с психосоциальными нарушениями. 

Конечно же модели волонтерской работы будут отличаться в зависимости от окружающей среды, потребностей, возможностей и других обстоятельств.

 

 

Польза молодым волонтерам от добровольческой работы

 

Включение детей и молодежи в добровольческую работу - отличный способ социализации детей в области психосоциального поведения и солидарности. В системе рыночной экономики преобладающими ценностями являются успех и материальное богатство. Многие молодые люди принимают эти ценности и утрачивают ценности общечеловеческого характера: уважение, ответственность по отношению к другим, а также оказание помощи нуждающимся в ней. Одни лишь беседы о том, что необходимо прислушиваться к потребностям других людей и быть готовыми прийти на помощь, не дадут такого результата, как непосредственное включение в социальную волонтерскую работу. Волонтерская работа усиливает чувствительность детей и подростков по отношению к потребностям других людей и к потребностям общества, развивает у них чувство социальной ответственности. Это опыт, который показывает, как много мы можем сделать для того, чтобы улучшить качество жизни обездоленных людей, людей с особыми потребностями и членов всего сообщества. Для того, чтобы эффект такого воспитания был как можно более сильным, данная работа требует постоянной рефлексии, которая должна происходить на регулярных встречах волонтеров с наставниками. 

 

B волонтерской работе волонтеры - не только отдают, но и многое получают взамен. Мы часто слышим от молодых волонтеров о том, что они получают от своей работы огромное удовольствие. Они получают ощущение того, что в них нуждаются. Они вступают в новый вид отношений с людьми, которым помогают, а эти отношения обогащают и их самих. Таким образом, роли помощник-получатель взаимно заменяются, при этом каждая сторона получает что-то полезно.

 

Влияние волонтерской работы на детей и молодежь может быть самым разным. Оно может носить моральный, социальный, развивающий, образовательный и психологический характер.

 

В Словении перед волонтерской социальной работой в средних школах поставлены следующие цели: 

· Создание и развитие чувства солидарности и социальной ответственности по отношению к сообществу и отдельным членам сообщества; 

· Развитие чувства ответственности за благополучие других; дети учатся тому, как заботиться о других;

· Предоставление возможности лучше узнать самого себя и созреть как личность на фоне развития межличностных контактов; 

· Поощрение самостоятельности и инициативы в решении проблем; 

· Более успешное решение жизненных задач;

· Возрастание общей мотивации к позитивным действиям;

· Расширение круга позитивных ценностей; 

· Принятие ответственности за последствия своей работы; 

· Возможность попробовать новые роли и идентичности; 

· Новые интересы и новые виды деятельности; 

· Повышение самоуважения и создание лучшего представления о самом себе;  

· Развитие личности и социальное созревание;

· Предоставление возможности установить контакты с группами людей, оказавшихся на периферии общественной жизни, социальное обучение; 

· Лучшее понимание источников социальных проблем;  

· Повышение уровня толерантности и принятие других людей;

· Вера и доверие другим людям;

· Приобретение различных знаний, навыков, талантов; 

· Обучение стратегиям социального взаимодействия; 

· Осознание того, что своими действиями можно что-то изменить в своем окружении и в обществе;

· Знакомство с деятельностью различных учреждений; 

· Подъем школьной успеваемости;

· Направленность в сторону общества; 

· Активное участие в событиях, касающихся сообщества, в качестве активного члена этого сообщества; 

· Подготовка к ответственной гражданской позиции в будущем

Похожие результаты волонтерской работы мы можем ожидать и у старшеклассников. 

 

Желание детей изменить социальное окружение плюс личностные особенности, характерные для периода взросления могут найти свое воплощение в волонтерских проектах. 

 

Многие виды деятельности, осуществляемой молодыми волонтерами, направлены на детей. Дети, принимающие помощь, могут начать относиться к волонтеру как к образцу поведения. Нередки случаи, когда ребенок, принимавший в младших классах помощь волонтера, позже сам становится волонтером. 

 

 

Заключительная мысль

 

Можно выделить следующие источники преодоления трудностей и источники помощи при работе с людьми с особыми потребностями, в ситуациях кризиса, в случаях болезни, беды:  

 

· Совместные усилия;

· Естественная среда жизни (семья, школа, рабочая организация, соседи и т.д.); 

· Правовая, социальная, медицинская защита со стороны государства,  гарантированные права; 

· Специализированные службы (социальные, психологические, здравоохранительные); 

· Неправительственные организации и волонтерская деятельность;

· Проявление спонтанного чувства солидарности людей.

В последнее время все более очевидной становится потребность в солидарности. Даже самые богатые государства не могут охватить многие социальные потребности бедной части населения. Уменьшению социальной дифференциации может способствовать солидаризация членов общества, взаимная помощь. Поэтому раннее воспитание в области психосоциального поведения играет такую важную роль. 

 

Волонтерская работа детей и молодежи вносит вклад в улучшение качества жизни в их сообществе. У молодежи есть энергия и воображение. В некоторых обстоятельствах они могут брать на себя руководящие социальные роли. Например, 14-летняя восьмиклассница из Хорватии организовала в люблянском центре для первых хорватских беженцев начальную школу для детей до 4 класса. 

 

Многие  подростки думают о том, что могут изменить мир, и хотят это сделать.  С помощью организованной волонтерской работы взрослые могут поощрять подобные проявления молодых, выражая уважение по отношению к их желаниям и делая возможным осуществление их идей, полезных для общества. 

 

Активные, ответственные дети и молодые люди, усвоившие ценность  солидарности еще в начальной и средней школе, вырастая, как правило, продолжают поддерживать, осуществлять и расширять такие идеи и проекты на своих рабочих местах и в своих сообществах. Этим они вносят вклад в создание безопасного общества, которое объединяет людей, заботящихся о своих согражданах.    

4. Аница Микуш Кос. Волонтеры помогают ученикам  начальной школы
Волонтерская работа в начальной школе означает:
· помощь волонтеров детям: волонтеры помогают детям, испытывающим проблемы, участвуют в организации развлекательных, спортивных, культурных и других мероприятий; возраст волонтеров варьируется от пенсионного до младшего школьного; 
· ученики школ работают волонтерами: они помогают конкретным людям – другим детям, пожилым, инвалидам, помогают в решении проблемы, затрагивающей все сообщество (работа по уборке территории, посадка деревьев); 
Многие дети сталкиваются в школе с проблемами и нуждаются в помощи, чтобы их решить 
Большое число детей в начальной школе испытывают те или иные проблемы, связанные с учебой, адаптацией, отношениями с другими детьми, для решения которых им необходима помощь. О некоторых детях учителя иногда говорят: «Ему нужен хороший советчик». Таким советчиком может стать волонтер.  

Особенно велико число таких детей в регионах, затронутых военными конфликтами, терроризмом и нищетой. Понятно, что в таких регионах количество таких детей больше нормы.  Поскольку сила и способность семьи и родителей оказать ребенку помощь в таких условиях меньше, помощь волонтера особенно ценна.

Кто может стать волонтером, работающим с детьми:

· студенты

· ученики старших классов средней школы

· ученики старших классов начальной школы

· родители других детей

· учителя, вышедшие на пенсию

· любой человек, желающий помочь

Ученики начальной школы могут работать волонтерами в своей или любой другой школе. Они могут помогать детям младше себя и своим ровесникам. 

 Среди детей, которым волонтеры оказывают помощь, прежде всего

 

· дети из групп риска по параметру психосоциального развития

· дети с психосоциальными нарушениями

· дети с отклонениями в развитии

· дети с трудностями в обучении,

· б[image: image4.png]


ольные дети и дети-инвалиды

· дети-беженцы

· дети из бедных семей

· дети из дисфункциональных семей

· другие дети, которым необходим какой-либо вид психосоциальной помощи или помощи в учебе

Но конечно, помочь волонтера может получить абсолютно любой ребенок. 
После таких событий, как террористические акты, возрастает число детей, которым нужна помощь волонтеров. Одновременно многим пострадавшим детям помогает, если они сами работают как волонтеры, которые помогают другим.

Вклад волонтерской работы в поддержку психосоциального благополучия детей 
 

Волонтер появляется в жизни ребенка и улучшает ее качество, психосоциальный климат, приносит в нее больше удовольствия. Основными содержательными моментами работы волонтера являются:  
· обогащение ребенка позитивными переживаниями и позитивным опытом
· развитие  позитивных социальных навыков

· развитие самоуважения и веры в себя

· помощь в учебе 
· более успешное функционирование в социальной и учебной сферах
· развитие чувства заинтересованности в окружающем мире   

· толчок для новых действий

· предоставление образца для подражания (которым является волонтер)
· корректирующие и компенсационные воздействия на недостатки и дисфункции семьи
· усиление способностей ребенка к преодолению проблем
· уменьшение проблем в психосоциальной сфере (например, снижение агрессии, излишней замкнутости) 

· улучшение психосоциального качества жизни ребенка

· и многие другие позитивные воздействия
Учителям волонтеры могу помогать, организуя уроки, мероприятия во время перемен, экскурсии, группу продленного дня, работу библиотеки, жизнь школы в целом. Например, они могут помогать
· готовить материалы

· организовывать экскурсии

· организовывать внеклассные мероприятия – игры, спортивные состязания, творческие задания

· помогать в обучении чтению и письму 

· помогать в изучении иностранного языка

· оказывать другую помощь

Мы уже упоминали «ребенка, которому нужен советчик». Но учитель работает с 20, 30, а иногда и 40 детьми. Если у него есть помощник, это может принести пользу им обоим. 
Появление волонтера в жизни ребенка означает меньше страданий и больше радости и веселья, получение позитивного опыта в общении с людьми.
Жизненное пространство ребенка и его влияние

Для того, чтобы лучше понять роль волонтера в жизни и развитии ребенка, необходимо понять, что влияет на его развитие, отношения, психическое здоровье, на то, что делает его счастливым, успешным, а что вызывает проблемы. 
На схеме изображено все жизненное пространство ребенка. Частью этого пространства является сам ребенок, который также влияет на другие составляющие, как они на него, который обладает своими особенностями, помогающими или наоборот мешающими ему отвечать требованиям школы. Если мы задумаемся о том, какие из внешних факторов влияют на ребенка, мы в первую очередь назовем семью. Влияние семьи на развитие ребенка всегда наиболее сильное. Но известно немало случаев, когда это влияние носит негативный характер (например, в семьях, где отец-алкоголик или еще более многочисленные случаи семей, переживших потерю, травму, стресс, вызванные нищетой, вынужденной миграцией, войной). У взрослых людей в таких семьях  просто нет сил, чтобы помочь ребенку.  
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Каждый фактор, приведенный в таблице, может быть источником и положительного, и отрицательного влияния на ребенка. 

Факторы угрозы и защиты для развития и здоровья ребенка 
Негативный жизненный опыт, события, несущие угрозу жизни мы называем факторами риска для развития ребенка и его психосоциального здоровья. Война, вынежденное переселение, плохие условия жизни в семье, насилие в семье, алкоголизм и болезнь членов семьи увеличивают вероятность появления у ребенка психосоциального нарушения. Но необходимо понимать, что присутствие в жизни ребенка фактора риска не означает обязательное появление этого нарушения.  

Мы все знаем, что дети и взрослые по-разному реагируют на хронический стресс, травматические переживания, потери. В то время как у одних наблюдается появление нарушений, которые могут перетекать в долговременные, другие, испытывая боль и страдание, при этом избегают этих хронических последствий. Их способность преодолеть трудности обусловлена защитными факторами и влияниями. К ним относятся личностные черты (характер, темперамент, эмоциональная устойчивость) или факторы социального окружения. 
Исследования и размышления людей, пытающихся ответить на вопрос, почему последствия одной и той же или похожей травмы или долговременных тяжелых условий жизни различны, привели к выделению ряда защитных факторов. Это факторы или события, которые становятся противовесом неблагоприятным факторам, уменьшают потрясение, или же факторы, дающие ребенку возможность развить стратегии, необходимые для совладания с проблемой.
Две следующие схемы показывают защитные факторы и факторы, угрожающие развитию ребенка. 
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Источники помощи ребенку и роль волонтера 
Когда мы сталкиваемся с проблемами и пытаемся их решить, мы находим различные источники помощи внутри себя или в своем окружении: мы активизируем собственные силы, нам помогает семья, друзья, сотрудники, глава религиозной общины, более широкая социальная сеть.  

На схеме показаны основные источники помощи ребенку, испытывающему затруднения в учебе. 
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На примере неуспеваемости в школе мы можем определить место и роль работы волонтера в  жизни ребенка. Многие дети сталкиваются с проблемами в обучении. Плохая успеваемость негативно влияет на самооценку ребенка. Невозможность соответствовать школьным требованиям становится для него болезненным переживанием. Неуспеваемость в школе влияет на ухудшение отношений между ребенком и его родителями, вызывает ежедневный страх и стресс, снижает мотивацию к учебе и возможность получить хорошее образование. 
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Когда мы сталкиваемся с проблемой школьной неуспеваемости, мы думаем, что справиться с ней поможет ребенку в первую очередь школа. Однако, если бы школа могла это делать, неуспевающих учеников в ней бы не было. Второе, что приходит нам в голову, это возможная помощь родителей. Но сколькие из них способны реально помочь своему ребенку? Многие родители сами не имеют достаточного образования, или же те предметы, которые они учили когда-то в школе, не совпадают с новыми школьными дисциплинами, которыми пытается овладеть их ребенок. Из-за проблем с учебой в отношениях между родителями и детьми часто возникает напряженность, и в результате нетерпения со стороны родителей и упрямства со стороны детей совместная работа по преодолению неуспеваемости становится практически невозможной. Можно обратиться к специалисту. Хороший специалист может спасти неуспевающего ребенка, но такому инструктору, как правило, нужно платить. Как много родителей неуспевающих учеников готовы оплачивать услуги такого инструктора? В качестве возможной альтернативы появляются волонтеры, готовые помогать ребенку без денежного вознаграждения. 

 Помощь волонтеров детям и беженцам 

Дети, живущие в регионах, затронутых вооруженными конфликтами, дети-беженцы, дети, вернувшиеся на родину, испытывают большую потребность в помощи волонтеров. В таблице показано, каким образом волонтеры могут помогать детям-беженцам. 


[image: image10.emf]Таб. 3. К ак волонтеры могут помочь детям - беженцам     Проблема детей - беженцев  Помощь волонтеров     Потеря привычной социальной сети      Создание новой социальной сети     Негативный опыт общения с людьми,   разочарование, негативное воздействие на   эмоциональное сост ояние    Доброта, дружба, опыт, подтверждающий  то, что   «добрые люди существуют»     Социальная изоляция, жизнь в гетто    Волонтеры устанавливают контакт между  общиной беженцев и принимающей  стороной     Исключение, ксенофобия, непринятие    Послание  «Нас действител ьно волнует  то, что   с вами происходит, мы хотим  вам помочь» , нейтрализация  предубеждений и ксенофобии       Потеря возможности нормального  проведения   досуга    Организация разнообразного детского  досуга     Незнание языка принимающей страны и   связанные с этим трудности    Обучение языку через общение, игру и  непосредственно во время учебы       Трудности в школе и проблемы в учебе    Помощь в обучении       Трудности с интеграцией в новое  окружение,   связанные с отсутствием  знаний об общепринятых моделях  поведения и социальных правилах    Волонтеры от принимающей стороны  учат детей   характерным моделям  поведения, помогают социально  ориентироваться и адаптироваться к   новому окружению       Общее обеднение жизни, лишения,  различные   несчастья      Обогащение жизни, ул учшение качества  жизни     Психологическая травма, связанная с  войной и   потерями    Волонтеры оказывают психологическую  помощь,   вносят свой вклад в  психологическое излечение   и реабилитацию детей, помогая им  преодолевать   беды      


Особое внимание хочется обратить на детей, чьи семьи вернулись на некогда покинутую родину. У этих детей часто возникают проблемы с адаптацией после долгого отсутствия в родных краях, после длительного пропуска в школе. Этим детям во многом могут помочь волонтеры. Кроме того, участие в волонтерской работе может быть очень полезно и  для самих детей, вернувшихся домой. .

----------

Введение волонтерской работы в начальной школе зависит, конечно же, от всей системы школьного образования, от открытости руководства школы, его готовности включать волонтеров в жизнь школы, от гибкого подхода в поиске возможностей для обогащения школьных будней. 
5. Аница Микуш Кос. ФОРМИРОВАНИЕ НАВЫКОВ СОЦИАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ

О социальном поведении

Cоциальное или альтруистическое поведение означает способность вживания в чувства и ситуацию другого человека (эмпатия) и способность отнестись с сочувствием, помочь другому, сотрудничество с другими в деятельности, имеющей социально позитивный характер.

Ребенок овладевает навыками социального поведения в процессе социализации. Социализация означает овладение ценностями и моделями поведения, желательными в обществе. Основной процесс социализации происходит в семье. Вторым по значимости местом, влияющим на социализацию, является учебно-воспитательное учреждение, в котором ребенок проводит большую часть своей жизни и где он вступает в важные для него отношения. Вначале таким учреждением становится школа. Социализация происходит в процессе общения со сверстниками в рамках определенных групп, объединенных общей деятельностью (религиозное воспитание, наблюдательные организации)  и т.д.

Наиболее интенсивное овладение нормами социального поведения происходит через опыт. Результаты исследований, проведенных в Америке, показывают, что организованная волонтерская работа, в которой участвуют дети и молодежь, оказывает сильное влияние на то, как в будущем они будут реагировать на чужое несчастье, на потребности как отдельного человека, так и всего сообщества.

Ценности и нормы социального поведения в сообществе передаются и через государственные учреждения, такие как центры здравоохранения и социальной защиты. Носителями идеологии солидарности являются также и организации гражданского общества – негосударственные, гуманитарные и волонтерские организации, которые помогают людям в беде или пытаются повысить уровень их жизни в своем сообществе или в других регионах. 

Общественная среда в самом широком смысле заключает в себе эти ценности, отношения, воспитательные цели. Социальная позиция, соответствующие ей ценности и модели поведения способствуют улучшению жизни в сообществе и определяют вид и степень помощи, в которой нуждаются неблагополучные члены сообщества. 

Нормы социального поведения в обществе и реальное поведение людей зависят от многочисленных материально-экономических и идеологических факторов и процессов. В период расцвета торгово-рыночных отношений и неолиберализма, в период возрастания социальных различий и количества  обездоленных и нищих, социальное поведение становится все более необходимым для отдельных групп, затронутых этими процессами, и для сообщества в целом. Некоторые государства больше не несут ответственности за удовлетворение потребностей большого числа людей, которые, однако, не могут этого сделать самостоятельно ввиду безработицы и нищеты. Сегодняшняя популярность неправительственных и волонтерских организаций является отражением потребности в установлении защитных процессов в межличностных отношениях в рамках сообщества и гражданского общества. Обеспечение взаимопомощи и помощи тем, кто попал в беду, становится в сообществе все более важным ресурсом помощи. Волонтерская работа в рамках гражданского общества увеличивает ощущение уверенности даже у тех, кто не находится в критической ситуации.

Воспитание в духе социальных ценностей и норм поведения действует и как противовес ценностям общества, основанного на конкуренции, для которого, прежде всего, важно быть успешным, много иметь, занимать высокую должность, быть сильным, уметь использовать обстоятельства в свою пользу.

Хорошие межличностные отношения и способность сотрудничать особенно важны и определяют, насколько будет наполнена жизнь человека, сколько помощи и поддержки  он будет получать со стороны окружающих, каким будет количество и качество социальных контактов с людьми из его окружения, как он будет себя чувствовать в кругу близких, в школе, на рабочем месте и в обществе.

Чем обусловлено социальное поведение ребенка?

Социальное поведение ребенка обусловлено несколькими факторами, которые тесно взаимосвязаны друг с другом:

· Индивидуальные различия темперамента, характера: одни дети более общительны, другие менее; одни дети очень отрыты, другие закрыты, направлены внутрь себя. Способность вжиться в ситуацию и чувства другого может выражаться в высокой степени чувствительности по отношению к другим, в то время как на другом конце этой шкалы взаимоотношений находится полная незаинтересованность в других. Социальное поведение зависит и от деятельности ребенка: одни дети всегда рвутся защитить другого, помочь, в то время как другие остаются пассивными, несмотря на то, что понимают ситуацию и сочувствуют нуждающемуся в помощи. 

· Специфика или нарушения социального поведения могут являться результатом болезни или мозговых повреждений. Так для детского аутизма характерна незаинтересованность в других людях и направленность на предметный мир. Повреждения мозга в результате различных трагических обстоятельств могут менять социальное поведение и способность к проявлению сочувствия.

· Обстановка в семье – основной фактор формирования социального поведения. Ребенок усваивает моральные нормы и модели поведения своей семьи. Семья – самая лучшая школа социального поведения. При этом важную роль играют не только помощь и поддержка членов семьи друг другу, но и их отношения с более широким кругом людей, с сообществом. Способность откликнуться на беду других людей, готовность давать и помогать, которые ребенок видит в своей семье и в которых принимает участие, являются самым лучшим примером для формирования у ребенка социального поведения. В закрытых семьях ребенка не подталкивают к активному общению, иногда этому даже препятствуют, подавляют его потребность в социальных контактах, подавляют развитие социальных умений и навыков. Поддержание внутрисемейных отношений, общение и дружеские отношения семьи с другими семьями, участие в деятельности, связанной с решением жилищных или других вопросов локального сообщества развивают в ребенке чувство доверия к другим, дают ему опыт и осознание того, что сотрудничество и дружелюбие никогда не проходят бесследно.

· Психосоциальный климат в школе и характерные для школьной среды модели поведения довольно сильно влияют на социальное благополучие ребенка. В школе с ярко выраженным духом соперничества, где социальным ценностям не уделяется должное внимание, социальное поведение будет выражено в меньшей степени, чем в других школах. Если в школе терпимо относятся к насильственному поведению, такая модель поведения будет доминировать. Образ учителя и его поведение являются примером для учеников.

· Организации, общества, например, наблюдательные, религиозные или волонтерские организации являются воспитательными средами, влияющими на социальное поведение детей, которые в них участвуют.

Процессы, играющие важную роль для формирования у ребенка социального поведения:

· Формирование социальных механизмов, прежде всего механизма социального вознаграждения и наказания, который ориентирует ребенка на социальное поведение. Например, в социально ориентированной семье ребенка, который помог другому, похвалят; а если он не откликнулся на просьбу о помощи, родители выразят свое недовольство и несогласие с его поведением.

· Идентификация или уподобление:  ребенок вырабатывает модель своего отношения к другим и ведет себя в соответствии с моделями и ожиданиями отдельных личностей или группы, с которыми у него установлены доверительные отношения.

· Обучение по модели: оно связано с процессом идентификации. Ребенок перенимает отношение и модели поведения своего воспитателя, с которым у него есть эмоциональная связь. 

· Непосредственный опыт: сегодня много говорят об «обучении на практике». Если опыт сотрудничества ребенка с другими людьми и опыт оказания помощи другим позитивен, это укрепит навыки социального поведения. В США проводился анализ эффективности волонтерской работы среди детей и молодежи, в результате которого было установлено, что такая работа влияет на их социальные установки и социальное поведение в будущей взрослой жизни.   

· Основной целью социализации ребенка является интериоризация или усвоение социальных установок и ценностей. Интериоризация означает, что индивид будет вести себя в соответствие с социальными ценностями и в тех случаях, когда за этим не последует вознаграждение, наказание или позитивные отзывы, в ситуациях, когда его поведение не наблюдают окружающие, то есть, в ситуациях отсутствия социального контроля.

Как развивать социальное поведение  в стенах школы

Школа, являющаяся вторым по значимости после семьи «воспитателем» социального поведения у детей, обладает многочисленными возможностями  для его развития.

Влияние школы на социальное поведение ребенка развивается по следующим направлениям:

· Модели социального поведения и мотивация к такому поведению присутствуют в ежедневной жизни детей в школе, в ситуациях постоянного общения, в предметах, которые они изучают в рамках школьной программы.

· Социальное поведение формируется во время групповой деятельности, например, спортивных мероприятий, школьных походов, совместных рабочих проектов. Все это дает возможность социального развития детей через опыт, развития сотрудничества, предоставление взаимопомощи и поддержки, а также коррекции нежелательных форм поведения. 

· Социальное поведение формируется в рамках специальных занятий и мероприятий, например, уроков этического воспитания, классных часов, классных и школьных собраний.

· Социальное поведение формируется во время преодоления особых или кризисных ситуаций (в школе или за ее пределами), что очень важно для моральной рефлексии, для выводов о полезности или вреде тех или иных моделей поведения и межличностных отношений.

· Учитель может влиять на хорошие отношения между одноклассниками, представляя ученикам как можно больше конкретных примеров позитивного социального поведения и выражая похвалу за социальное и солидарное поведение, а не только наказывая за нежелательное.

· Социальное поведение формируется во время специально организованной деятельности, направленной на социальное воспитание, например, в мастерских, где дети обучаются социальным навыкам и умениям, рефлексии своего собственного поведения, стратегии решения конфликтов.

· Обучение через социальную работу и социальную деятельность («learning by doing») – это обучение социальному поведению через организованную социальную деятельность, особенно добровольческую, во время которой дети организованно помогают младшим, инвалидам, престарелым.

· Пропаганда в школе поведения, основанного на солидарности, через литературу, прессу, средства массовой информации и другие школьные и внешкольные средства массовой информации.

К важным стратегиям построения хороших межличностных отношений относятся и хорошие манеры, которые мы уже отбросили как устаревшие. Из-за их возможной двуликости и оттенка мещанства они каким-то образом исчезли из нашей обыденной жизни и перестали быть важными в воспитании детей. Мне кажется, что их можно было бы использовать как примеры сообщений, несущих в себе искреннюю и добрую посылку. Это приветствия, минута внимания, умение выслушать, слова «Спасибо», «Будьте добры»…

Что же можно сделать в этом направлении в школах:
· Можно было бы ввести раз в год «день дружелюбия», который можно развить в целый проект и привлечь к нему родителей. Чуть позже этот день можно продлить до недели и даже месяца.

· Проведение социальных игр, усиливающих социальную восприимчивость, например, игры типа «угадай, о чем я думаю, что я чувствую»; просмотр мультфильмов и фильмов с содержанием социальных ситуаций, которые позже обсуждаются детьми в малых группах. 

· Литературные работы на тему: «О том, как мне помог друг», и т.д.

· Различные социальные игры, направленные на осознание своего собственного поведения и улучшение представления о себе и других. Это относится и к различным ситуациям, в которых применяются стратегии разрешения конфликтов между учениками и между учителями.

,

Как определить социальное поведение ребенка по отношению к сверстникам

Самый лучший способ определить социальное поведение ребенка по отношению к сверстникам – это наблюдение. По поведению ребенка в различных ситуациях мы узнаем, насколько он способен сочувствовать другим детям, готов ли прийти на помощь оказавшимся в беде, насколько охотно он сотрудничает с другими во время групповой работы, как воспринимает свои поражения в игре, спортивных мероприятиях. Школьная атмосфера очень хорошо подходит для наблюдения за целым рядом ситуаций, в которых ребенок демонстрирует свое социальное поведение. Это происходит во время уроков, перемен, во время спортивных и развлекательных мероприятий, на экскурсиях, при работе над совместными проектами.

Разговор с ребенком о его отношениях с ровесниками открывает взрослым и мир чувств самого ребенка, одновременно давая возможность помочь, если у него есть проблемы, а также оказать позитивное влияние на его воспитание. Взрослые уделяют слишком мало внимания социальному поведению ребенка в его отношениях с другими детьми. Если ребенок учится в школе, нас в первую очередь волнует его успеваемость, отношения с учителем. О его отношениях с одноклассниками мы мало спрашиваем и мало знаем. Для установления хороших межличностных отношений и для социального воспитания важно как можно чаще затрагивать тему отношений между сверстниками и между детьми и взрослыми и дома, и в школе.

Существует большое количество опросников, направленных на выявление особенностей социального поведения и отношений между ровесниками. Многие из них рассматривают только плохие отношения  среди детей, особое внимание уделяется вопросу непринятия ребенка одноклассниками. И лишь немногие обращаются к позитивной стороне детских взаимоотношений. Однако, опросник – это не только инструмент выявления тех или иных отношений между учениками. Во время заполнения такого опросника дети начинают задумываться о своем поведении, возможно, осознавать в нем какие-то особенности, которые могут быть неприятны другим или приносить другим или самому ребенку вред.

Приводим пример опросника, ориентированного на позитивные особенности социальных отношений. Он стимулирует ребенка, который его заполняет, к позитивным размышлениям.

Опросник социального поведения

· Если рядом с тобой ребята дерутся, ты попытаешься их остановить?

· Если ты видишь ребенка, который стоит рядом и хочет присоединиться к вашей игре, ты пригласишь его в игру?

· Если ты видишь, что кто-то поранился или ушибся, ты попытаешься ему помочь?

· Если во время классного часа ребята слишком шумят, ты попытаешься их утихомирить?

· Ты когда-нибудь думал о том, что учитель может злиться из-за поведения ученика или, наоборот, жалеть его?

· Ты предложил бы конфеты или полдник, которые принес из дома, своему товарищу?

· Ты стараешься быть вежливым во время совместных игр?

· Ты когда-нибудь хвалишь ребенка, который в целом не очень хорошо учится?

· Ты когда-нибудь выбираешь для совместного деятельности того из одноклассников, с которым остальные ребята не хотят дружить?

· Ты часто даришь другим подарки или предлагаешь свою добровольную помощь?

· Если в классе появляется новый ученик, ты готов ему помочь, показать ему школу, рассказать об обычаях и мероприятиях в классе?

· Ты готов помогать детям, у которых есть проблемы в обучении?

· Ты позаботишься о детях младше тебя, если по близости нет учителя (на школьном дворе, во время обеда)?

· Ты поможешь ребенку, который плохо себя почувствовал?

· Ты умеешь сотрудничать в группе сверстников?

· Тебе обычно напоминают о твоих обязанностях по классу (вымыть доску, накрыть полдник)?

· Ты чувствуешь себя неудобно или некомфортно, когда кто-то в классе плохо себя ведет?

· Ты похвалишь своего школьного приятеля, если он что-то делает не очень хорошо?

· Ты придешь на помощь, если в классе произошла ссора или драка?

· Ты подсмеиваешься над тем, кто не очень хорошо учится?

· Тебе неприятно, когда ребята высмеивают или унижают другого ученика?

· Ты попытаешься защитить школьного товарища, над которым смеются?

Еще одно слово читателям 

Социальное поведение детей зависит от условий жизни, влияния семьи, влияния более широкого круга людей из сообщества, религии. Поэтому о воспитании социального поведения следует думать в контексте существующей реальности и этических норм, которые окружают ребенка. К вашей среде, обычаям и нормам поведения следует также адаптировать и приведенный в пособии опросник. 

6. Аница Микуш Кос. Эффективность волонтерской работы 
Волонтерская работа в целом и особенно волонтерская работа молодежи и детей в рамках школы оказывает множество позитивных воздействий на различных уровнях 

· на реципиентов волонтерской помощи 

· на волонтеров

· на школу, в которой реализуется программа 

· на организации, в которых работают волонтеры (например, детский сад, начальная школа) 

· на сообщество 

Иногда волонтерская деятельность оказывает воздействие на общество в более широком смысле  - на ценности, отношение к социальным проблемам, чувство солидарности, активную роль граждан. Работа волонтеров имеет и экономический эффект – с ее помощью достигаются изменения и производятся действия, которые имеют финансовую ценность. 

При оценке эффективности программы нам может помочь следующая схема: 

· воздействие на индивида, получающего помощь 

· воздействие на семейное окружение этих индивидов 

· воздействие на волонтера

· воздействие на наставников и организаторов 

· воздействие на школу

· воздействие на другие институты, в которых работают волонтеры 

· воздействие на более широкую социальную сеть,

Помимо прогнозируемых результатов всегда есть место непредвиденным эффектам от волонтерской работы, которые могут быть как позитивной, так и негативной природы. 
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Воздействие на получателей помощи

Если выразить мысль кратко, жизнь людей, получающих волонтерскую помощь, становится легче и лучше. То, какое влияние оказывают волонтеры на детей, особенно волнует учителей. Об этом мы пишем в других разделах книги, здесь же вкратце перечислим: 

Bоздействие на детей, которым помогают волонтеры

· улучшение качества психосоциальной жизни

· более успешное социальное функционирование

· школьные успехи  (успеваемость и поведение)

· развитие интересов и вовлечение в различные действия

· обеспечение защитных факторов и процессов в жизни детей

· предотвращение и сокращение рисков психосоциального развития. Например: 

· неуспеваемость или исключение из школы

· повышение сопротивляемости негативным воздействиям

· более быстрое восстановление

· предотвращение социального отчуждения

· меньше страдания и горя

· больше радости и счастья

· приобретение навыков общения с людьми, лучшее понимание людей в целом

· здоровое психосоциальное развитие

Воздействие на волонтеров

Волонтеры получают много эмоций и многому научаются. Работа волонтером способствует развитию личности. Bопрос о влиянии волонтерства на самих волонтеров особенно интересует учителей. Поэтому кратко повторим. 

Bоздействие на молодых волонтеров

· Предоставление возможности участвовать в социальных мероприятиях 

· Социально значимые действия

· Изучение стратегии социального действия

· Гражданское образование

· Социальные знания и навыки

· Воспитание в духе социальных ценностей и социального поведения

· Самоуважение и личностный рост

· Предотвращение проблем в социальном развитии или психосоциальных расстройств

· Новый смысл жизни, новый способ получить радость и удовлетворение

Bоздействие на школу

Работа волонтера несет в себе многочисленные положительные эффекты на школу, принимающую волонтеров или организующую волонтерскую деятельность среди своих учеников. Перечислим лишь некоторые из них, а учителя из Кавказа смогут сами дополнить этот список:  

· школа получает новые возможности для социального и гражданского образования детей

· привлечение человеческих ресурсов для помощи «проблемным» детям

· улучшение успеваемости и поведения детей

· предотвращение психосоциальных проблем

· повышение статуса школы в сообществе (школа начинает восприниматься обществом как учреждение, заботящееся о детях, и т.д).

· много других преимуществ

Bоздействие на общество
· Развитие чувства единства и солидарности

· Мобилизация ресурсов внутри сообщества и развитие социального капитала 

· Побуждение членов сообщества к участию

· Удовлетворение потребностей, остающихся без внимания со стороны государства

· Коррекция социальных различий и несправедливости 

· Уважение человеческого достоинства 

· Развитие и распространение моделей положительного опыта добровольческой работы

· Улучшение самочувствия людей, живущих в заботящемся о них обществе

· Подготовка молодежи к роли ответственных и активных граждан

· Рост чувства социальной уверенности среди населения 

· Улучшение взаимодействия в полиэтнических сообществах 

· Уменьшение трений и конфликтов

· Развитие гражданского общества через конкретные социальные действия 

· Обогащение содержания работы социальных институтов (детских садов, школ…) 

· Превенция деликвентного поведения, злоупотребления наркотиками и т.д. среди молодежи  

· Лучшее качество жизни сообщества
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Особенное значение развития неправительственных организаций и волонтерства имеет в бедных странах и в странах, затронутых вооруженными  конфликтами и террористическими актами. 

Волонтерство способствует: 

· развитию гражданского общества

· развитию демократии 

· социальной реконструкции страны через активизацию материальных и человеческих ресурсов в сообществе,

· активизации ресурсов внутри сообщества, вместо ожидания помощи от иностранных организаций 

· воспитанию молодых в духе гражданских ценностей 

· развитию в сообществе чувства солидарности 

· удовлетворению потребностей, которые остаются без внимания  со стороны государства и существующей социальной сети

· помощи людям с особыми потребностями

· быстрому реагированию на социальные изменения (например, на социальные различия) 

· ощущению большей уверенности у населения 

· уменьшению трений (межэтнических, социальных…) 

· другим преимуществам
Оценка 

Оценка программы – основа понимания ее успешности и эффективности, а именно, для понимания того, что и на каком уровне было сделано, а каковы ее результаты и степень   воздействия. Оценка особенно важна и потому, что дает волонтерам и организаторам возможность получить обратную связь. Результаты оценки и сделанные на их основе выводы должны стать основой для дальнейшего развития проекта. 

Оценка дает обзор происходящего, гарантирует рефлексию, понимание проблем в ходе реализации программы и возможность их решения, необходимые изменения в ходе планирования работы. Анализ и оценка успешной работы способствует появлению у участников чувства удовлетворения от работы, а значит, и мотивации к работе в дальнейшем. 

Ценность программы, получившей оценку, ее анализ важны для использования полученного опыта в последующих проектах. 

Параметр оценки должен быть включен в программу проекта. Оценку необходимо производить систематически и регулярно. Организаторы должны следить за мнениями всех групп,  участвующих в проекте. 

Уже в начале программы нам следует определиться  с тем, 

· какая информация нам нужна 

· кто будет собирать информацию

· каким образом мы будем собирать эту информацию

· какие методы оценки мы будем использовать (программу будут оценивать дети или сотрудники учреждения, в котором работает волонтер, учителя, родители, другие получатели помощи, руководитель программы, директор школы и т.д.) 

· Каким образом мы будем использовать полученные знания

Кто оценивает программу

Реализация, качество и эффективность программы могут оценивать все группы участников:

· люди, которым помогают волонтеры, когда речь идет о детях и их родителях 

· учителя 

· руководители школы  

· волонтеры

· наставник или организаторы

· сотрудники учреждения, в котором работают волонтеры (например, сотрудники детского сада)

· другое

Как правило, проект всегда получает неформальную оценку со стороны сообщества, журналистов. Эти оценки необходимо также зафиксировать и принять их к сведению. 

Оценка программы может быть количественной и качественной.

Количественная оценка программы

Числа – важный индикатор успешности программы. Нас интересует: 
· количество волонтеров

· количество наставников

· количество человек, которые получили помощь волонтеров

· продолжительность программы

· содержание программы

· количество часов добровольческой работы

· количество часов работы наставника

· количество часов  для подготовки волонтера перед началом работы и количество часов, потраченных на дополнительное обучение волонтера во время работы 

· количество семинаров или мастер-классов для наставников и волонтеров и других мероприятий, необходимых для проведения волонтерской работы

· количество встреч групп наставников и волонтеров и количество часов

· количество индивидуальных контактов с волонтерами

· другое

Данные количественной оценки получить довольно просто. Но часто мы забывает фиксировать информацию вначале проекта, так как слишком заняты работой и беспокоимся о том, чтобы все проходило, как надо. 

Качественная оценка программы

Качественная оценка ничуть не менее важна, чем количественная. Это оценка содержания и процесса. Основами для этой оценки являются: 
· содержание различной деятельности в рамках программы (например, встречи различных групп – детей, родителей, волонтеров, наставников и организаторов, общее собрание...)

· анализ проведенной работы с целью выявления позитивных изменений, затруднений и проблем

Материал для качественной оценки можно получить из: 
· протокола встреч и других документов (например, видеокассет),

· вопросника, 

· интервью,

· записей наставника, 

· дневниковых записей и эссе волонтеров

· спонтанных высказываний людей, принимающих помощь, их родственников, других людей из сообщества,  а также из любых других неформальных источников, 

· СМИ, 

· общественного мнения на события, 

· презентаций на открытых встречах специалистов, на встречах школьных работников,

· других источников 

Тексты и информация, содержащие качественную оценку программы, могут быть полезны для широкой презентации программы, статей и других способов информирования сообщества. Это очень важно, так как способствует одной из целей программы – распространению идей и практик солидарности и волонтерства в сообществе. 

7. Тахохова Т.В. Реализация волонтерского движения в РСО-Алания.

В Северной Осетии – Алании  начали свою деятельность волонтеры. 


Для чего это надо? Организация волонтерского (добровольческого) движения позволит системно решить многие проблемы, в том числе привлечение детей, подростков и молодежи в социально-значимую деятельность, повысить социальную активность молодежи. Благодаря участию в организованной добровольческой деятельности, молодые люди получат опыт активных действий, направленных на улучшение качества жизни. Качественная и эффективная организация деятельности позволит изжить иждивенчество и пассивность у молодых людей в отношении к социальным проблемам общества.


Дети, подростки, молодые люди часто не чувствуют себя востребованными, не имеют возможности реализовать свою инициативную активность в социально-значимой деятельности. Организация добровольчества позволит молодым людям проявлять инициативы, способные реально влиять на позитивные изменения их качества жизни, ощущать себя востребованными и ответственными членами местных сообществ.


Так, например, проведенное Академическим институтом социального суждения РГСУ социологическое исследование показало, что более 70% молодых людей в возрасте от 14 до 21 года не проявляли в своей жизни социально-значимых общественных инициатив и не выполняли значимых общественных поручений на уровне местного сообщества.


Волонтерство – это добровольная деятельность, общественно-полезная работа, гражданская активность, в то же время это неоплачиваемая, сознательная, добровольная деятельность на благо других. Любой, кто сознательно и бескорыстно трудится на благо других, может называться волонтером.


Добровольцы – не только помощники при оказании социальных услуг. Они одновременно сами являются очень взыскательными потребителями определенных социальных услуг, которые можно охарактеризовать, как возможность занять себя в социальной сфере, как возможность помочь другим или себе самому. При этом они получают социальные знания и навыки, гражданское воспитание, у них формируется, налицо, самоуважение и персональный рост. 


У волонтеров масса мотивов, которые могут изменить их жизнь, но главное – деятельность, направленная на помощь другим. Из высказывания добровольца: «Быть добровольцем значит, что ты отдаешь что-то сообществу и чувствуешь себя его частью».

Нами была прослежена мотивационная готовность участия в волонтерском движении по многим параметрам. 

Наиболее приоритетные виды были названы следующие:

Приоритетные виды добровольческой деятельности по оценкам молодых респондентов (указан индекс интереса при максимально возможном в 9 баллов).

1. Досуговой деятельности (организация свободного времени детей, подростков и молодежи) – 7,7

2. Социально-психологической поддержки (молодежные психологические службы) – 7,5

3. Профилактики здорового и безопасного образа жизни (наркомания, алкогольная зависимость) – 7,3.

4. Педагогического сопровождения (поддержка детей и подростков, профилактика школьной дезадаптации) – 7,2.

5. Социального патронирования детских домов – 7,0.

6. Экологической защиты – 6,9.

7. Интеллектуального развития (организация и проведение интеллектуальных конкурсов) – 6,9.

8. Творческого развития (организация творческих мероприятий, конкурсов, праздников) – 6,8.

9. Информационного обеспечения - 6,8

10. Медицинской помощи (службы милосердия в больницах) – 6,7

11. Спортивной, туристической и военной подготовки – 6,6

12. Социального патронирования пожилых людей – 6,2.

13. Экскурсионно-паломнические (организация экскурсий) – 5,9.

14. Трудовой помощи (трудовые лагеря и бригады) – 5,4.

15. Ремесленные мастерские (помощь в возрождении традиционных ремесел) – 5,2

16. Социального краеведения – 5,1.

Основные цели - оказание помощи старикам, больным детям, инвалидам, раненым, детям с проблемами психосоциальными; помощь в охране окружающей среды, борьба за здоровый образ жизни, улучшение школьных достижений.

Т.о. дети учатся оказывать помощь себе и ближнему, попавшему в беду, заняты полезным делом, происходит самосовершенствование личности.  

Главные цели.

· Вносить вклад в защиту детского психического здоровья в обществе через мобилизацию человеческих ресурсов для помощи детям с психосоциальными проблемами, затруднениями в обучении, специальными потребностями (инвалидностью), и т.д.

· Развитие модели улучшения и защиты психического здоровья через включение детей в общественную (добровольную) работу, развивает их самоуважение, социальные навыки, и улучшает положение многих детей из группы риска, получивших помощь, и которые сами стали волонтёрами.

· Создавать возможности для организованной непрерывной добровольной работы детей

· Развивать общественные и школьные модели солидарного поведения детей и молодежи.

· Создавать практические возможности для гражданского образования детей через деятельностное обучение.

Немаловажную роль играет мотивация волонтеров:

· Хочу помогать нуждающимся людям 61%

· Надеюсь научиться чему-то новому 46%

· Хочу иметь какое-то занятие 41%

· Для собственного удовольствия 31%

· Хочу познакомиться с новыми людьми 29%

· Хочу ответить людям за добро добром 11 %

· Хочу бороться с определенной проблемой 7%

· У меня есть свободное время 4%

Т.о. в республике создается национальная стратегия развития волонтерского движения. Главная цель которой: «Изменить все к лучшему». 

Основные сферы интересов наших волонтеров – социальная работа, спорт, досуг, обучение, охрана окружающей среды, профилактика наркомании и т.д.

(На экране)Типичные виды деятельности волонтеров-школьников в социальной сфере (за два месяца работы):

- уход за инвалидами;

- оказание помощи престарелым;

- оказание помощи участникам ВОВ;

- работа с детьми и молодежью в детских садах, детских домах, школах, молодежных клубах, на спорт площадках;

- борьба с наркоманией;

- оказание помощи неуспевающим и детям группы «рисков».

Как уже отмечалось свою деятельность волонтерское движение в республике начало в сентябре 2008 года. На базе молодежного центра «Барс» В. Фиагдон был проведен трехдневный семинар. На котором участники были ознакомлены с основными целями и задачами волонтерского движения, получили первичные навыки по организации волонтерской деятельности. К волонтерской деятельности привлечены педагоги из 8 школ города Владикавказа, а также Дигорского района, Ардонского района, Алагирского, Правобережного, Моздокского, Пригородного районов – всего 43 участника. В общей сложности было привлечено к волонтерской работе 500 школьников. Все вместе они с большим энтузиазмом приступили к своей новой деятельности. 

Список   

образовательных учреждений РСО-Алании участников проекта 

“Организация волонтерской работы на базе школы”

 2008-2009 учебный год

1. МОУ СОШ №1 г. Владикавказ

2. МОУ СОШ №5 г. Владикавказ

3. МОУ СОШ №13 г. Владикавказ

4. МОУ СОШ №18 г. Владикавказ

5. МОУ СОШ №33 г. Владикавказ

6. МОУ Лицей г. Владикавказ

7. ГУДОД “Центр детского и юношеского туризма” г. Владикавказ

8. СПДПО г. Владикавказ

9. МОУ СОШ  пос. В.Фиагдон

10. МОУ СОШ  с. Суадаг

11. МОУ СОШ  с. Рамоново

12. МОУ СОШ  с. Бирагзанг

13. МОУ СОШ №5 г. Беслан

14. МОУ СОШ №3 г. Дигора

15. МОУ СОШ  №3 г. Ардон

16. МОУ СОШ  №4 г. Ардон

17. МОУ СОШ  с. Троицкое

18. МОУ СОШ  №1 г. Моздок

19. МОУ СОШ  №8 г. Моздок

20. МОУ СОШ с. Раздольное

21. МОУ СОШ№1 с. Эльхотово

22. СПУОТ с. Михайловское

23. ГОУПУ-12 ст. Черноярская

24. РФМЛИ

25. ГОУ СОШ г. Беслан

За время работы были заключены Соглашения о сотрудничестве с образовательными учреждениями республики, проведены два семинара с участниками программы. За короткий период добровольцы на местах успели сделать много добрых дел: заключили договор с Центром дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов и оказывают помощь инвалидам, прикрепленным к данному центру. Был  проведен День пожилого человека; ряд школ  совместно с фирмой «Да» и союзом пионерских, детских и подростковых  организаций – организовали шествие по проспекту, где дарили пожилым цветы, поздравляли их и затем дали концерт в Доме для престарелых (РФМЛИ -математический лицей). Была проведена акция в память защитников Осетии – где молодые добровольцы посетили Аллею Славы, убрали памятники, а затем на местах (в школах) выпустили стенгазету, в которой рассказали о своей деятельности, подготовили концерт для военнослужащих, находящихся на излечении в госпитале. Цель – привлечение добровольцев.

Для ребят волонтеров была организована экскурсия в Фиагдон. Ребята знакомились с культурой Осетии, историческими памятниками. Во всех школах организовано шефство над неуспевающими учениками, сиротами, инвалидами и т.д. Многие разработали свои гимны, памятки волонтерам.

Вот по какому сценарию разворачивали свою деятельность волонтеры.

· Привлечение волонтеров.

· Разрешение на волонтерскую деятельность.

· Подписание трудового соглашения – Договора.

· Разрешение родителей.

· Собеседование.

· Обучение волонтеров (один раз в две недели).

· Определение видов деятельности.

· Консультации и супервизии.

Алгоритм организации волонтерской работы

1. Помогите учащимся определить посильные для решения ПРОБЛЕМЫ. 

2. Определите ЦЕЛЬ проекта как достижение положительных изменений. 

3. Определите ЗАДАЧИ проекта - они должны содействовать достижению цели и иметь конкретный характер. 

4. Помогите учащимся спланировать ожидаемый РЕЗУЛЬТАТ - что именно изменится к лучшему в ходе проекта - а также придумать критерии, по которым вы будете оценивать свою работу. 

5. Разработайте ПЛАН ДЕЙСТВИЙ.

6. Учтите, какие РЕСУРСЫ (деньги, учебные пособия, материалы, инструменты, оборудование) потребуются, с какими трудностями вы можете столкнуться и как их можно преодолеть. 

7. Запланируйте этапы анализа, оценки, распространения результатов. 

8. Предложите учащимся распространить информацию о работе (фотоотчёт, стенгазета, публикация в местных газетах, радио и телевидении, итоговая конференция. Поделитесь результатами работы с коллегами.

Очень важный момент - поощрение волонтеров. 

Организации необходимо продумать методы поощрения волонтеров.

Очень часто люди забывают, насколько важно поощрять тех, кто работает на них. Поощрения демонстрируют, насколько организация умеет ценить людей. Волонтеры тоже должны чувствовать благодарность за свой труд. Самая важная награда - слово спасибо. Создание благоприятной атмосферы для работы, обращение к ним по имени, посвящение им свободного времени- тоже награда. 

Хотя бы один раз в год координатор должен организовать общее собрание волонтеров и персонала и выразить благодарность по итогам работы за год. 

Другие формы поощрения волонтеров включают:

- Празднование Дня Волонтеров;

- Поздравление с днем рождения;

- Вручение значка с логотипом организации;

- Включение имени в доклад организации;

- Приглашение волонтера на неофициальные встречи команды;

- Рассылка открыток с хорошими пожеланиями;

- Помощь волонтеру в повышении квалификации. 
8. Маргиева Н.А., Сопоева С.К. 
Несколько сценариев мероприятий, рекомендованных  волонтерам для самостоятельного проведения.
1. Пропаганда здорового образа жизни. 
Мероприятия апробировано в Республиканском физико-математическом лицее-интернате под руководством наставника волонтеров Маргиевой Н.А. 

Одним из важных условий утверждения в обществе ценностей здорового образа жизни являются рост числа подростков и молодых людей, стремящихся к сохранению и улучшению своего собственного здоровья, а также включение несовершеннолетних в творческую деятельность по пропаганде ценности здоровья среди сверстников
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Анализ результатов занятий и разработанных школьниками проектов позволяет сделать вывод, что с каждым занятием растёт число волонтерских групп, участвующих в акции, и, как правило, проекты, созданные волонтерами, получают высокую оценку сверстников.

Занятие. «Пропаганда ЗОЖ»
Время проведения - 40 минут.
Задачи:

1) обеспечение условий для формирования  у  учащихся мотивации к сохранению здоровья;

2) обучение понимания и осознанию влияния наркотиков на будущее человека;

3) развитие умения противостоять и бороться с вредными привычками.

Подготовка.

· Волонтёрам предлагается найти материал по заданной теме, изготовить антирекламные проекты «Молодёжь против курения и наркотиков» (информировать о причинах и последствиях употребления наркотиков).

· Составление плана проведения занятия

· Наставник предусматривает награды волонтёрам

· Оценка занятия (анкетирование)

· Выпуск газеты о планируемых занятиях в школе

Форма проведения занятия агитбригада.

Оборудование: проектор, компьютер, цветные листы со спорными утверждениями, презентации.

                                                     Ход занятия.
I.      Вступительное слово. Волонтёр просит учащихся ответить на вопросы:

· Существует ли проблема наркомании в нашем обществе?

· Сталкивались ли с этой проблемой вы и ваши близкие?

· Что вы чувствовали, когда сталкивались с этой проблемой?

· Насколько опасна проблема наркомании среди молодёжи?

· Как эта проблема может повлиять на будущее Земли?

II. Игра «Спорные утверждения». По классу развешаны спорные утверждения. Волонтёры предлагают учащимся встать возле той таблички, утверждение которой они считают спорным. Ребята должны обосновать свою точку зрения на данный вопрос. 
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Примеры спорных утверждений: 
1. Наркомания – это преступление.

2. Лёгкие наркотики безвредны.
3. Наркотики повышают творческий потенциал.
4. У многих молодых людей возникают проблемы из-за наркотиков.
5. Наркомания  - это болезнь.
6. Прекратить употреблять наркотики можно в любой момент.
7. Многие подростки начинают употреблять наркотики «за компанию».
8. Зависимость от наркотика формируется после их многократного употребления.
9. Наркомания неизлечима.
III. Просмотр презентаций о проблеме наркомании и курения. Презентация Черняева Александра « Пропаганда ЗОЖ» 
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IV. Ролевое моделирование «Отказ».  Цель: дать возможность учащимся овладеть навыками уверенного поведения, аргументированного отказа в ситуации выбора. Ученикам предлагается разыграть короткие сценки-пантомимы, выражающие отказ от употребления наркотиков. Класс разбивается на группы по 5 участников.

Группа подростков в предложенной ситуации оказывает давление, остальные должны найти выход из создавшегося положения и отказаться от их предложения. Примерные ситуации: твой друг предлагает тебе – 

· прогулять занятия;

· покурить;

· списать контрольную работу;

· попробовать наркотик «за компанию»

· сделать кому-нибудь пакость;

· за определённую сумму отвезти какую-то вещь незнакомому человеку.

V. Представление проектов «Молодёжь против наркотиков».  Волонтёры проводят презентацию проектов и антирекламных роликов. Делается нравственный вывод по обсуждаемой теме.  
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VI.            Анкетирование. Цель анкетирования- определить особенности социального поведения учащихся в стенах школы, определить 

1. Ты умеешь сотрудничать в группе сверстников?

2.  Ты чувствуешь себя неудобно или некомфортно, если твой одноклассник курит?

3.  Тебе неприятно, когда ребята высмеивают или унижают другого ученика?

4.  Нужно ли бороться с наркоманами, если ты убеждён, что тебя это никогда не коснётся?

5.  Как ты считаешь, такая работа волонтёров принесёт пользу?

6.  Ты доверяешь своим сверстникам?

7. Ты расскажешь своим друзьям о волонтёрской деятельности?

ЛИТЕРАТУРА

1. Журнал «Классный руководитель» №4,2008 г.

2. Дорогами Афгана
Встреча, подготовленная ребятами-волонтерами СОШ № 4 г. Ардона с воинами-интернационалистами, посвященная двадцатилетию выводу советских войск из Афганистана, под руководством наставника волонтеров Сопоевой С.К.


Ребята-волонтеры оформили стенд с фотографиями из семейных альбомов  афганцев, создали презентацию из слайдов о войне в Афганистане, подготовили литературно-музыкальную композицию.  Песни исполнялись по аккомпанемент гитары, на которой играл один из ребят-волонтеров. Некоторые песни исполнялись вместе с афганцами, которые внезапно начинали петь с ребятами. В конце гостям были вручены сувениры в память о встрече с живыми гвоздиками.

Встреча получилась очень волнительной, чувственной и трогательной. Гости дали напутствия ребятам и пожелания успехов в их жизни. А организаторам выразили благодарность.


Ребенок. Сражения кончаются, а история вечна. Ушла в историю и афганская война. Но еще долго станут тревожить всех нас голоса погибших и живых. Войны не проходят бесследно.

Чтец. Ты стоишь наверху. Ты приблизил рассвет.

Как отец твой в цеху, как на фронте твой дед.

Пусть он холодноват – первый луч над горой,

Мир прекрасен, солдат, хоть немирен порой.

Путь пройдешь до конца, свет нал миром спасешь.

Ты похож на отца, ты на деда похож.


Ребенок. Двадцать лет назад закончилась девятилетняя, героическая и трагическая война. В памяти людской она будет жить еще долго, потому что ее история написана кровью солдат и слезами матерей, и уже навечно останется война в душах вышедшего из нее поколения, опаленного огнем и усвоившего ее военные и нравственные уроки. Очень дорого заплатили они за мир, за безопасность южных рубежей страны.

Чтец. Им не жалко себя,

Но обидно за лучших ребят.

Им обидно за тех, кто однажды

Не сядет за праздничный стол

И не скажет: «А помнишь ты, мама,

Ведь я обещал – и пришел».

Нет, не станем мы плакать.

Ведь слезы не красят солдат.

Лишь слезинка мелькнет – 

И  суровее станет их взгляд.

Ребята исполняют  «Песню о друге»

1 чтец.  Афганец – это не профессия. И даже не звание. Это имя. Правда, лучше не скажешь. Время выбрало вас, позвало ваше поколение оказать помощь афганскому народу. И как ни тяжко было, вы не дрогнули, не отвернули лица от опасностей. И мы имеем право с гордостью сказать: воины-интернационалисты – достойные сыны своей Отчизны, своего времени.

2 чтец. На истерзанных пулями и осколками афганских высотах, при защите мирых кишкаков, охране грузов с хлебом проявились лучшие черты наших молодых современников, солдат и офицеров: смелость, высокая идейная закалка, глубокое чувство интернационализма.

Ребенок. Обыкновенные ребята, прибывшие в Афганистан из всех советских республик, привлекают наше поколение своей нравственной красотой, душевностью, самоотверженностью, верностью, своей сыновней ответственностью за защиту Отечества.

Исполнение песни «Батальонная разведка»

Ребенок. Самым суровым наказанием считалось не взять солдата на боевой выход. Этим как бы говорилось, что он не достоин воевать плечом к плечу со своими товарищами. Про каждого, кто служил в Афганистане, можно сказать: «Знаете, каким он парнем был?..»

Чтец. Над землей бушуют травы,

Облака плывут, как павы.

А одно – вот то, что справа – 

Это я, это я, это я,

И мне не надо славы…

Ничего уже не надо

Мне и тем, плывущим рядом.

Нам бы жить, и вся награда;

Нам бы жить, нам бы жить, нам бы жить…

А мы плывем куда-то.

Эта боль не утихает.

 Где же ты, вода живая?

 Ах, зачем вода бывает?

Ах, зачем,

Зачем нас убивают?..

Чтец. Ты умри в окопах, а я расстелю свою шаль на твоей могиле. Черный от пороха, красный от крови ты стань, но не приходи опозоренным. Хоть и живым.

Ведущий. Давайте помянем их нашим молчаньем, - всех тех, кто сражался в далеких горах. Давайте их вспомним с тоской и любовью. И все помолчим.

Минута молчанья.

Чтец.  Метеорит живет мгновенье,

Сгорая в дымной синеве.

Его отвесное паденье

Сквозь смерть направленно к Земле.

И я готов, летя сквозь годы,

Метеоритом в синей мгле

Сгореть, сжигая все невзгоды

 Во имя жизни на Земле.

Под запись  афганских песен  ребята читают стихи.

1. Там, под панамою солдата,

В краю, заплеванном свинцом,

Добро ходило с автоматом,

Но было все-таки добром.

Песочек маленький глотало,

Не торопилось в праздный стих,

И очень просто умирало

В обличье сверстников моих…

А я живу.

Живу на свете.

И не боюсь, что, может быть,

Нам эти дни подросшим детям

Непросто будет объяснить.

На них дохнет вчерашней стужей

Парадный глянцевый портрет,

И, затянув ремень потуже,

Мужчины снова обнаружат,

Что им к лицу защитный цвет…

2. В последний раз ударил пулемет

И замолчал. Над дымом и туманом

Кровавый коршун медленно плывет – 

И падает на пыльный труп душмана.

Они теперь воротятся назад.

А мы опять средь них не различили

Угрюмый призрак гордого Шамиля,

И – кто для нас теперь Хаджи-Мурат?

И не унять мучительную рану – 

Так глубоко вошел в нее свинец.

Пусть – о войне не знающий – отец

Запомнит: он отлит за океаном.

Запомнит пусть печальная вдова,

Пусть, впрочем, тем утешится в печали,

Что память вечной может быть едва ли

И что печаль России не нова…

И что высокие красивые слова

У нас давно так странно не звучали…

Ребята вместе с гостями исполняют песни «Афганская» и «Шли сегодня танки без привала» 

Чтец. Нет горя чужого для русских сердец:

У нас не такие истоки!

Об этом в Европе поведал отец,

А ты подтвердил на Востоке.

Ведущий. Тот, кто воевал в Афганистане,
Легкого пути искать не станет.

Под тяжелой ношей смело встанет,

Не оставит нас в беде любой.

Общее исполнение песни «Вернуться и жить»

Ведущий. Не берут они от жизни сдачу,

За чужой не живут они счет.

А верят в свою удачу, -

Пусть жизнь им это зачтет.

Ведущий. Ваше правое дело вернулось к нам, молодому поколению, убежденным «пламенным» метеоритом, сжигающим на своем пути все человеческие невзгоды, подлость, насилие и обман.

Спасибо вам! 

Звучит песня «Офицеры» (в исполнении Олега Газманова). Ребята дарят гостям памятные подарки и цветы.
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КОНФЛИКТОВ





ВОЛОНТЕРСКАЯ


РАБОТА





ВКЛАД ВОЛОНТЕРОВ В 


БЛАГОПОЛУЧИЕ СООБЩЕСТВА





ЭФФЕКТ ОТ РАБОТЫ ВОЛОНТЕРА





СООБЩЕСТВО





ШКОЛА





учреждение, в котором 


работает волонтер





СЕМЬЯ 


ПРИНИМАЮЩЕГО


ПОМОЩЬ





ВОЛОНТЕРСКАЯ РАБОТА





ПОЛУЧАТЕЛЬ ПОМОЩИ





ВОЛОНТЕРСКАЯ


РАБОТА































































































Естественное социальное окружение ребенка (родители, другие члены семьи, друзья...)














Платные 


специалисты и другие платные услуги





Государственные институты, 


службы


(школа, 


совет общины...)





Неправительственные организации 





ВОЛОНТЕРЫ





Наиболее важные защитные факторы и дополнительные факторы угрозы





Темперамент


Плохие социальные навыки


Психическая ранимость


Ранее приобретенный опыт


Семья


Школа, детский сад


Отсутствие поддержки со стороны социальной сети


Социальный контекст


Качество жизни


Отсутствие деятельности


Естественная социальная среда


Цепи и переплетения неблагоприятных событий


Дополнительные травмы


Другие угрожающие факторы и процессы





ВЫХОД





Темперамент


Хорошие социальные навыки


Психическая сопротивляемость


Ранее приобретенный опыт


Семья


Школа, детский сад





Поддержка со стороны 


социальной сети


Социальный контекст


Качество жизни


Деятельность


Естественная социальная среда


Помощь психологов


Помощь добровольцев


Другие защитные факторы и процессы





ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УГРОЖАЮЩИЕ ФАКТОРЫ И ПРОЦЕССЫ





ЗАЩИТНЫЕ ФАКТОРЫ И ПРОЦЕССЫ





ТРАВМАТИЧЕСКИЕ СОБЫТИЯ,


 ПОТЕРИ, 


ХРОНИЧЕСКИЙ СТРЕСС 








ДЛИТЕЛЬНЫЕ ПСИХОСОЦИАЛЬНЫЕ НАРУШЕНИЯ





Эмоциональные нарушения 


Социальные дисфункции


Нравственные проблемы


Другие последствия





СПОСОБНОСТЬ  СОПРОТИВЛЯТЬСЯ


ВЛАДЕНИЕ  СОБОЙ


ВЫЗДОРОВЛЕНИЕ 


ВЫЗДОРАВЛИВАНИЕ





Реабилитация 


Нормальная психосоциальная деятельность


Просоциальная деятельность


Укрепление сопротивляемости





СТРАДАНИЕ


Взгляды


Ценности


Верования





Травматическое событие


Потеря


Хронический стресс 





ТРАВМАТИЧЕСКОЕ ПЕРЕЖИВАНИЕ


gubita





КАЧЕСТВО ЖИЗНИ





СЕМЬЯ





РЕБЕНОК





ВОЛОНТЕР





ЗДРАВООХРАНЕНИЕ





 


СЛУЖБЫ


ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ


ПОМОЩИ





СООБЩЕСТВО





ДРУГОЕ





СВОБОДНОЕ


ВРЕМЯ





ШКОЛА





ПСИХОСОЦИАЛЬНЫЕ НАРУШЕНИЯ





СОВЛАДАНИЕ





ПСИХИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ





ПСИХОСОЦИАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ





ЖИЗНЕННОЕ ПРОСТРАНСТВО РЕБЕНКА И ЕГО ВЛИЯНИЕ
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